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1. Einleitung

Durch die Corona-Pandemie haben viele Arbeitnehmer*innen mit Moglichkeit zum mobilen Arbeiten ihre
Arbeit vom Biiro ins Homeoffice verlagert und damit verbunden erste - positive wie negative - Erfahrungen
gemacht (vgl. u.a. Bernhardt 2022; Bolisani et al. 2020; Bonin et al. 2020; Kunze et al. 2020; Weichbrodt
und Soltermann 2022; ZeTT 2021). Auch in der postpandemischen Arbeitswelt bleibt mobiles Arbeiten ein
Thema, das Unternehmen beschaftigt: So ist der Anteil mobil Arbeitender immer noch deutlich hoher als
vor der Corona-Pandemie: 24 Prozent der deutschen Erwerbstatigen waren im Jahr 2022 zumindest
gelegentlich im Homeoffice, elf Prozent mehr als noch im Jahr 2019 (Statistisches Bundesamt 2023). Die
Mehrheit bevorzugt dabei eine Mischung aus Prasenz im Biro und Homeoffice, also ein hybrides
Arbeitsmodell (vgl. Bernhardt 2022). Arbeitgeber*innen tarieren nun aus, welche Rolle mobiles Arbeiten in
der postpandemischen Zeit einnimmt und wie sie dieses aktiv regeln und gestalten konnen. In diesem und
im vorherigen Jahr waren auch die Energiepreise ein wichtiger Treiber, Mitarbeitende vermehrt im
Homeoffice arbeiten zu lassen (vgl. Stancati 2022). Aus der Perspektive der Kosteneinsparungen spielt auch
eine wichtige Rolle, dass Beschaftigte so Benzin- und Fahrtkosten sparen und durch die entfallenden

Pendelwege gleichzeitig zum Klimaschutz beitragen konnen (vgl. Scherf et al. 2022).

Vor diesem Hintergrund wurden im Rahmen des ZeTT-Radars im zweiten Quartal 2023 insgesamt Uiber 350
Vertreter*innen von iiberwiegend kleinen und mittleren Unternehmen aus Thiringen' dazu befragt,
inwieweit mobiles Arbeiten in ihrem Unternehmen eine Rolle spielt, welche positiven wie negativen Aspekte
damit verbunden werden und wie mobiles Arbeiten im Unternehmen geregelt und gestaltet wird. Der
Fragebogen wurde pro Unternehmen von einer Person ausgefiillt. Von den 367 Vertreter*innen haben 312
Personen den Fragebogen vollstandig und weitere 55 teilweise beantwortet. Abweichende Fallzahlen
entstehen deshalb, weil nicht alle Fragen, insbesondere die offenen Nennungen, von allen Personen
beantwortet wurden oder dass die jeweilige Abbildung sich nicht auf die Grundgesamtheit bezieht. Im

Folgenden werden die Ergebnisse vorgestellt.

' Die Mehrheit der Unternehmen ist in der Dienstleistungsbranche (47 %) tatig, 29 % sind Industriebetriebe und 13 %
kommen aus dem Baugewerbe oder Handwerk und 11 % aus sonstigen Wirtschaftsbranchen. Die Planungsregionen
Ostthiiringen (42 %) und Mittelthiiringen (37 %) sind am starksten im Sample vertreten, Siidwest- (13 %) und
Nordthiiringen (9 %) mit deutlich weniger Fallen. Die Betriebe sind liberwiegend klein, bis zu 49 Mitarbeitende (68 %),
oder mittelgroB, 50 - 249 Mitarbeitende (22 %). AuBerdem beantworteten 5 % Selbstandige und 6 % Vertreter*innen von
GroBunternehmen (liber 250 Beschaftigte) den Fragebogen. Knapp drei Viertel (72 %) der Unternehmen erwirtschaften
jahrlich weniger als 5 Millionen Euro Umsatz (vgl. ZeTT 2023).
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Achtung: Bei der branchenspezifischen Darstellung von Fragen, welche sich auf die Erfahrungen mit
mobilem Arbeiten beziehen, gibt es Teilgruppen mit kleiner Fallzahl. Von den 40 Unternehmen aus dem
Baugewerbe und Handwerk nutzt ein Drittel mobiles Arbeiten. Aufgrund dieser sehr geringen Zahl (N<15)
konnen wir Uber diese Branche keine Aussage treffen und deshalb wird sie nicht separat ausgewiesen. Aus
der IT-Branche haben weniger als 30 Personen teilgenommen. Diese wird aufgrund ihrer Vorreiterrolle in
der Ergebnisdarstellung separat ausgewiesen, eine Interpretation der Ergebnisse sollte jedoch aufgrund der

niedrigen Fallzahl mit Vorsicht erfolgen.

2. Uberblick zur mobilen Arbeit in Thiiringen

Die folgenden Darstellungen geben Auskunft dariiber, wie mobiles Arbeiten in Thiringen verbreitet ist und

welche positiven Aspekte bzw. Vorbehalte bezuglich mobiler Arbeit genannt werden.

2.1. Moglichkeit zum mobilen Arbeiten im Unternehmen

Mobiles Arbeiten ist in der Thiringer Unternehmenslandschaft angekommen: 63 Prozent der befragten
Unternehmensvertreter*innen geben an, dass in ihrem Unternehmen die Moglichkeit zum mobilen Arbeiten
generell besteht (vgl. Abbildung 1). Bei jedem dritten Unternehmen gibt es diese Option nicht und ist auch
nicht geplant - haufigster Grund hierfir ist, dass die Art der Arbeit mobiles Arbeiten nicht zulasst (siehe
nachfolgende Ausfiihrungen). Dass in Bezug auf mobiles Arbeiten nicht mehr so viel Neuaushandlungen
stattfinden, zeigt der sehr kleine Anteil derjenigen, die angeben, dass mobiles Arbeiten kiinftig im
Unternehmen geplant ist. Branchenunterschiede bestehen vor allem mit Blick auf die IT-Branche im
Vergleich zu den anderen Branchen: hier geben 86 Prozent der Befragten an, dass im Unternehmen mobiles
Arbeiten moglich ist (vgl. Abbildung 2).
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ZeTT-Radar | Besteht in lhrem Unternehmen zurzeit generell
die Moglichkeit zum mobilen Arbeiten?

(N=310)

M ja (63%) [l nein(33%) [M zurzeit nein, aber kiinftig geplant (5%)

*Durch Rundungsfehler kann die Summe der Prozentwertpunkte von 100% abweichen.
Chart: Zentrum digitale Transformation Thiiringen + Source: ZeTT Q2/2023 - Created with Datawrapper

Abbildung 1 Moglichkeit zum mobilen Arbeiten im Unternehmen

ZeTT-Radar | Besteht in lhrem Unternehmen zurzeit generell
die Moglichkeit zum mobilen Arbeiten?

[l a2 [l zurzeit nein, aber kiinftig geplant [l nein

IT-Branche (n=29) 86% 7% 7%
Dienstleistungen ohne IT (n=117)
Verarbeitendes Gewerbe (n=89) 62% 35%

Baugewerbe und Handwerk (n=40) JKEES 8% 60%

*Durch Rundungsfehler kann die Summe der Prozentwertpunkte von 100% abweichen

Chart: Zentrum digitale Transformation Thiiringen » Source: ZeTT Q2/2023 - Created with Datawrapper

Abbildung 2 Moglichkeit zum mobilen Arbeiten im Unternehmen nach Branche

2.2. Griinde gegen mobiles Arbeiten im Unternehmen

In den meisten Unternehmen, bei denen kein mobiles Arbeiten maoglich ist, lasst es die Arbeitsform nicht zu
und die Arbeit muss vor Ort verrichtet werden (vgl. Abbildung 3). Dies zeigt sich exemplarisch an Antworten
wie ,,Baustellentatigkeit kann nur beim Kunden vor Ort erfolgen“ und ,,Busse fahren nicht zu Hause, sondern
auf der StraBe“. Einige Unternehmen haben zudem keinen Bedarf bzw. kein Interesse an mobilem Arbeiten

angezeigt und wollen dies nicht weiter begriinden. Andere halten dariiber hinaus an der Prasenz im Betrieb
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fest, weil sie eine schlechtere Teamarbeit, bspw. durch weniger Kommunikation, im Kontext mobiler Arbeit
befiirchten.

ZeTT-Radar | Warum gibt es keine Moglichkeit zum mobilen
Arbeiten in lhrem Unternehmen?

Unternehmen, die mobiles Arbeiten nicht anbieten; N=73

Kein Bedarf
Kein Interesse

Erschwerte Teamarbeit - 5%

Sonstiges 22%

(Codierte offene Nennungen)

Chart: Zentrum digitale Transformation Thiringen * Source: ZeTT-Radar Q2 2023 - Created with Datawrapper

Abbildung 3 Griinde, warum es keine Moglichkeit zum mobilen Arbeiten im Unternehmen gibt

2.3. Offenheit gegeniiber mobilem Arbeiten

Die Studienteilnehmer*innen, deren Unternehmen mobiles Arbeiten anbietet, wurden danach gefragt,
inwiefern sie selbst mobiles Arbeiten fur ihr Unternehmen gutheiBen (vgl. Abbildung 4). Hier sind es knapp
uber 60 Prozent, die es begrufen und 30 Prozent, die unentschieden sind. Nur jede*r Zehnte lehnt mobiles
Arbeiten fir ihr bzw. sein Unternehmen ab. Der groBte Anteil an Skeptiker*innen ist in der
Dienstleistungsbranche (ohne IT) zu finden, die meiste Zustimmung gibt es von den

Unternehmensvertreter*innen aus der IT-Branche (vgl. Abbildung 5).

ZeTT-Radar | BegriiBen Sie mobiles Arbeiten fiir Ihr
Unternehmen?

Unternehmen, die mobiles Arbeiten anbieten; N=195

unentschieden

30%

Abbildung 4 Offenheit gegeniiber mobilem Arbeiten
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ZeTT-Radar | BegriiBen Sie mobiles Arbeiten fiir lhr
Unternehmen?

Unternehmen, die mobiles Arbeiten anbieten

[lia [l unentschieden [Jlinein

Verarbeitendes Gewerbe (n=55) RElEA 36% 7%
Dienstleistungen ohne IT (n=74) JKIES 26% 14%
IT-Branche (n=24) 71% 25%

*Durch Rundungsfehler kann die Summe der Prozentwertpunkte von 100% abweichen.

Chart: Zentrum digitale Transformation Thiringen « Source: ZeTT Q2/2023 - Created with Datawrapper

Abbildung 5 Offenheit gegeniiber mobilem Arbeiten nach Branche

2.3.1. Wahrgenommene negative Aspekte zum mobilen Arbeiten im Unternehmen

Jene 30 % der Befragten, die dem mobilen Arbeiten im Unternehmen unentschieden gegeniiberstehen,
bringen auf die offene Nachfrage, warum sie unentschieden sind, neben dem Einwand, dass bestimmte
Tatigkeiten nicht zum mobilen Arbeiten geeignet sind, vor allem Zweifel gegeniiber dieser
arbeitsorganisatorischen Praxis an (vgl. Abbildung 6). So nennt jede*r vierte Unentschiedene im offenen
Textfeld, dass die Teamarbeit durch mobiles Arbeiten erschwert wird und 14 Prozent sehen durch mobiles

Arbeiten die Gefahr, dass Teamgeist und Identifikation mit dem Team leiden.

ZeTT-Radar | Warum sind Sie unentschieden beziiglich
mobiler Arbeit in lhrem Unternehmen?

Unternehmen, die mobiles Arbeiten anbieten; N=44

Tétigkeit nicht geeignet
Erschwerte Teamarbeit
Geringere Produktivitat

Mangelnder Teamgeist & Identifikation

Fehlende Kontrolle

Unfaire Verteilung im Betrieb
Geringere Wirtschaftlichkeit
Sonstiges 30%

(Codierte offene Nennungen)

Chart: Zentrum digitale Transformation Thiringen - Source: ZeTT-Radar Q2 2023 - Created with Datawrapper

Abbildung 6 Meistgenannte Griinde fiir Unentschiedenheit beziiglich mobiler Arbeit (offene Nennungen)
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Diese Zweifel spiegeln sich auch in den Antworten auf die Aussage ,,Mobiles Arbeiten hat negative
Auswirkungen auf die Teamkultur unseres Unternehmens* (vgl. Abbildung 7) wider, welcher von 36 % der

Befragten ganz und von 33 % teilweise zugestimmt wird.

ZeTT-Radar | "Mobiles Arbeiten hat negative Auswirkungen
auf die Teamkultur in unserem Unternehmen.’

Unternehmen, mobiles Arbeiten anbieten bzw. vorhaben, es kiinftig anzubieten (N=201)

W stimme zu [ teilweise [l stimme nicht zu

36% 33% 31%

Chart: Zentrum digitale Transformation Thiiringen - Source: ZeTT Q2/2023 - Created with Datawrapper

Abbildung 7 Auswirkungen von mobilem Arbeiten auf Teamkultur im Unternehmen

Jede flinfte Person spricht auf die Nachfrage bezlglich ihrer Unentschiedenheit die geringere Produktivitat
der Mitarbeitenden beim mobilen Arbeiten auBerhalb der Betriebsstatte an. Entsprechend stehen 43 Prozent
der Befragten der Aussage ,,Durch mobiles Arbeiten verbessert sich die Produktivitat unseres Unternehmens“

(vgl. Abbildung 8) ablehnend gegeniiber.

ZeTT-Radar | "Durch mobiles Arbeiten verbessert sich die
Produktivitat unseres Unternehmens.”

Unternehmen, mobiles Arbeiten anbieten bzw. vorhaben, es kiinftig anzubieten (N=201)

W stimme zu [ teilweise [ stimme nicht zu

26% 32% 43%

*Durch Rundungsfehler kann die Summe der Prozentwertpunkte von 100% abweichen.

Chart: Zentrum digitale Transformation Thiringen * Source: ZeTT Q2/2023 - Created with Datawrapper

Abbildung 8 Auswirkung von mobilen Arbeiten auf Produktivitat des Unternehmens

Weitere Zweifel, die bei der offenen Nachfrage angefiihrt werden, sind, dass die mobil arbeitenden
Beschaftigten schwerer zu kontrollieren sind (11 %), dass es zu internen Konflikten kommen kann, da
aufgrund der Beschaffenheit der Arbeit nicht alle Beschaftigten mobil arbeiten konnen (9 %) und dass es zu
einer geringeren Wirtschaftlichkeit kommen kann (9 %), bspw. durch die Verlangsamung von
Prozessplanungen. Der Aussage ,,Durch mobiles Arbeiten fehlt es an Kontrolle uber die zu erbringenden
Leistungen unserer Beschaftigten“ (vgl. Abbildung 9) stimmen entsprechend 27 % der Befragten zu und 30 %

teilweise, was erkennen lasst, dass diese Sorge durchaus verbreitet ist. Die Problematik der internen
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Konflikte wird von einem groBeren Teil der Befragten als ernst wahrgenommen: So stimmen hier 36 % der
Aussage ,,Mobiles Arbeiten fiihrt bei uns zu internen Konflikten, weil nicht alle Tatigkeiten dafiir geeignet
sind“ (vgl. Abbildung 10) zu und 26 % teilweise.

ZeTT-Radar | "Durch mobiles Arbeiten fehlt es an Kontrolle
iiber die zu erbringenden Leistungen unserer Beschaftigten.”

Unternehmen, die mobiles Arbeiten anbieten bzw. vorhaben, es kiinftig anzubieten (N=200)

Wl stimme zu [ teilweise [ stimme nicht zu

27% 30% 44%

*Durch Rundungsfehler kann die Summe der Prozentwertpunkte von 100% abweichen.

Chart: Zentrum digitale Transformation Thiiringen « Source: ZeTT Q2/2023 + Created with Datawrapper

Abbildung 9 Auswirkung von mobilem Arbeiten auf Kontrolle der Beschaftigten

ZeTT-Radar | "Mobiles Arbeiten fiihrt bei uns zu internen
Konflikten, weil nicht alle Tatigkeiten dafiir geeignet sind."

Unternehmen, die mobiles Arbeiten anbieten bzw. vorhaben, es kiinftig anzubieten (N=201)

W stimme zu [ teilweise [ stimme nicht zu

36% 26% 38%

Chart: Zentrum digitale Transformation Thiringen - Source: ZeTT Q2/2023 - Created with Datawrapper

Abbildung 10 Auswirkung von mobilem Arbeiten auf internen Zusammenhalt

Jene 9 Prozent bzw. 15 Personen, die mobiles Arbeiten in ihrem Unternehmen ablehnen (siehe Abb. 4),
haben vor allem Sorge bzw. die Erfahrung, dass mobiles Arbeiten die Teamarbeit und den Teamgeist sowie
die Identifikation mit dem Unternehmen beeintrachtigt. So berichtet eine befragte Person von folgender
Erfahrung:

,Die Zusammenarbeit im Team hat sich verschlechtert, Fiihrung ist deutlich schwieriger und
zeitintensiver geworden, im Zusammenspiel entstehende kreative Ideen haben online kaum
Raum. Die soziale Verantwortung fiireinander und fiir das Unternehmen nimmt spiirbar ab,

ebenso wie die emotionale Bindung an den Arbeitgeber*.

Weitere Griinde fir die ablehnende Haltung sind auch unter eben genannten Personen wieder eine

befiirchtete geringere Produktivitat durch mobiles Arbeiten und die fehlende Kontrolle mobil arbeitender
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Mitarbeitender. Aufgrund der geringen Fallzahl besteht allerdings insbesondere beziiglich der Gewichtung

der verschiedenen Griinde keine hohe Aussagekraft.

2.3.2. Wahrgenommene positive Aspekte zum mobilen Arbeiten im Unternehmen

Die Mehrheit der Befragten begrufit jedoch die Moglichkeit zum mobilen Arbeiten im Unternehmen (61%)

(vgl. Abbildung 4) und berichtet von vielen Vorteilen? (vgl. Abbildung 11).

ZeTT-Radar | Griinde fiir mobiles Arbeiten
Unternehmen, die mobiles Arbeiten anbieten bzw. vorhaben, es kiinftig anzubieten; N=136
Mitarbeiterzufriedenheit

159

Kosteneinsparung
Hohere Produktivitat

Vereinbarkeit Arbeit & Privat
Arbeitskraftegewinnung

Zeitersparnis 7%

(Codierte offene Nennungen)
I m digitale Transformation Thiiringen * Sou dar Q2 2023 - Created with Datawrappe

Abbildung 11 Meistgenannte Griinde fiir mobiles Arbeiten (offene Nennungen)

Als mit Abstand groBter Vorteil (vgl. Abbildung 11) wird die hohere Flexibilitat genannt (42 %), sowohl in
der Arbeitszeit als auch beim Arbeitsort, was zum Vorteil der Beschaftigten und des Unternehmens ist. Unter
anderem durch diese Flexibilitat wird auch eine hohere Zufriedenheit der Beschaftigten angenommen,
welche ebenfalls als positiver Aspekt mobilen Arbeitens aufgefiihrt wird. Daruber hinaus werden
wirtschaftliche Griinde wie Kosteneinsparung (z. B. bei Fahrtkosten oder Mietkosten der Bliroraume), eine
hohere Produktivitat, Arbeitskraftegewinnung durch die Moglichkeit Personen anzustellen, welche
andernfalls zu weit weg wohnen wiurden, sowie Zeitersparnis, z. B. durch den Wegfall von Arbeitswegen,
genannt. Einige sehen durch die Moglichkeit des mobilen Arbeitens zudem eine bessere Vereinbarkeit von
Arbeit und Privatleben, die sich teilweise auch in dem Punkt Flexibilitat widerspiegelt und was ein recht
wichtiger Faktor zu sein scheint. So stimmen der Aussage ,,Durch mobile Arbeit konnen unsere Beschaftigten

Privat- und Arbeitsleben besser vereinbaren“ (vgl. Abbildung 12) 67 % der Befragten zu und nur 11 % nicht

2 Die nachfolgend dargestellten Antworten setzen sich aus der Frage ,,Aus welchen Griinden begriiBen Sie mobiles
Arbeiten in lhrem Unternehmen?*, ,,Warum sind Sie unentschieden beziiglich mobilen Arbeitens in lhrem
Unternehmen?“ und ,,Aus welchen Griinden planen Sie mobiles Arbeiten fiir lhren Betrieb?“ zusammen.

Das Projekt ,,Zentrum Digitale Transformation Thiiringen (ZeTT+)” wird im Rahmen des Programms ,,Zukunftszentren* durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und die
Europdische Union uber den Europdischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) gefordert sowie ergdnzend durch das Thiiringer Ministeriums fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und
Familie kofinanziert.
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zu. Auch die Aussage ,,Mobile Arbeit ist eine Moglichkeit fur unser Unternehmen Fachkrafte besser gewinnen
oder halten zu konnen“ (vgl. Abbildung 13) scheint mit 53 % Zustimmung und nur 14 % Ablehnung ein groBer
Pluspunkt mobiler Arbeit zu sein, wenngleich sich dies bei den offenen Nennungen nicht in dem MaBe

widerspiegelt.

ZeTT-Radar | "Durch mobile Arbeit konnen unsere
Beschaftigten Privat- und Arbeitsleben besser vereinbaren.”

Unternehmen, die mobiles Arbeiten anbieten bzw. vorhaben, es kiinftig anzubieten (N=201)

W stimme zu [l teilweise [ stimme nicht zu

67% 23% 11%

*Durch Rundungsfehler kann die Summe der Prozentwertpunkte von 100% abweichen

Chart: Zentrum digitale Transformation Thiiringen * Source: ZeTT Q2/2023 - Created with Datawrapper

Abbildung 12 Auswirkung von Mobilen Arbeiten auf Trennung von Arbeits- und Privatleben

ZeTT-Radar | "Mobile Arbeit ist eine Moglichkeit fiir unser
Unternehmen, Fachkrafte besser gewinnen oder halten zu
konnen.'

Unternehmen, die mobiles Arbeiten anbieten bzw. vorhaben, es kiinftig anzubieten (N=201)

W stimme zu [ teilweise [ stimme nicht zu

53% 33% 14%

Chart: Zentrum digitale Transformation Thiiringen * Source: ZeTT Q2/2023 - Created with Datawrapper

Abbildung 13 Auswirkung von mobilem Arbeiten auf Fachkraftegewinnung

2.4. Orte mobilen Arbeitens: Relevanz von Homeoffice bleibt bestehen

Mobil zu arbeiten heifit, dass die Beschaftigten auBerhalb der Betriebsstatte ihre Arbeit verrichten - dies
kann in den Raumlichkeiten der Kund*innen, in Cafés, in Coworking Spaces (vgl. ZeTT 2023) oder unterwegs
stattfinden. Vor allem wird mobiles Arbeiten jedoch als das Arbeiten zuhause verstanden: 96 Prozent der
Befragten, in deren Unternehmen die Moglichkeit zum mobilen Arbeiten besteht, geben an, dass die

Beschaftigten Homeoffice als Form mobilen Arbeitens nutzen (vgl. Abbildung 14).

Das Projekt ,,Zentrum Digitale Transformation Thiiringen (ZeTT+)” wird im Rahmen des Programms ,,Zukunftszentren* durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und die
Europdische Union uber den Europdischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) gefordert sowie ergdnzend durch das Thiiringer Ministeriums fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und
Familie kofinanziert.
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ZeTT-Radar | Welche Orte mobilen Arbeitens werden von
den Beschiftigten genutzt?

Unternehmen, die mobiles Arbeiten anbieten bzw. vorhaben, es kiinftig anzubieten; N=185

Réumlichkeiten bei Kund*innen W
Cafés B
Coworking Spaces I 3%
Birogemeinschaften I 2%
:tocn)stige Orte (im Zug, Hotel, Bibliothek 17%

(Mehrfachnennungen maoglich)

Chart: Zentrum digitale Transformation Thiiringen ¢+ Source: ZeTT-Radar Q2/2023 - Created with Datawrappe

Abbildung 14 Von Beschaftigten genutzte Orte mobilen Arbeitens

2.5. Erwartete Prasenztage im Unternehmen

ZeTT-Radar | Wie viele Prasenztage im Betrieb werden bei
mobiler Arbeit von lhrem Beschaftigten erwartet?

Unternehmen, die mobiles Arbeiten anbieten bzw. vorhaben, es kiinftig anzubieten; N=189

30%
18% 21%
16% 1% - - -
4%
weniger als 1 etwa 1 Tag etwa 2 Tage etwa 3 Tage etwa 4 Tage 5 Tage oder
Tag mehr

(geschétzter wéchentlicher Durchschnittswert)

Chart: Zentrum digitale Transformation Thiiringen - Source: ZeTT-Radar Q2/2023 + Created with Datawrapper

Abbildung 15 Erwartete Prasenztage

Betrachtet man die durchschnittlich erwarteten Prasenztage im Betrieb, so zeigt sich, dass bei etwas mehr
als der Halfte (55 %) der Befragten im Unternehmen etwa drei Prasenztage oder mehr von den Beschaftigten

erwartet werden, und bei etwas weniger als der Halfte der Befragten (45 %) liegen die erwarteten

Prasenztage im Unternehmen bei zwei Tagen oder weniger (vgl. Abbildung 15).

Das Projekt ,,Zentrum Digitale Transformation Thiiringen (ZeTT+)” wird im Rahmen des Programms ,,Zukunftszentren* durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und die
Europdische Union uber den Europdischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) gefordert sowie ergdnzend durch das Thiiringer Ministeriums fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und

Familie kofinanziert.
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ZeTT-Radar | Wie viele Prasenztage im Betrieb werden bei
mobiler Arbeit von Ihrem Beschaftigten erwartet?

Unternehmen, die mobiles Arbeiten anbieten bzw. vorhaben, es kiinftig anzubieten

weniger als drei Tage drei Tage oder mehr
IT-Branche (n=22) 77%
Dienstleistungen ohne IT (n=72)
Verarbeitendes Gewerbe (n=54)

Chart: Zentrum fir digitale Transformation Thiringen = Source: ZeTT-Radar Q2/2023 - Created with Datawrapper

Abbildung 16 Erwartete Prasenztage nach Branche

Zukunfts-
Zentren

Unterschiede gibt es beziiglich der Branchen: In der IT-Branche werden die wenigsten Prasenztage erwartet:

Hier geben 77 % an, dass im Unternehmen weniger als drei Tage Prasenz erwartet werden. Im verarbeitenden

Gewerbe und in der Dienstleistungsbranche wird hingegen deutlich mehr Prasenz im Betrieb erwartet: bei

uber 60 % der Unternehmen sind es drei Tage oder mehr (vgl. Abbildung 16). Generell ist zu beobachten,

dass Unternehmen, welche weniger Prasenztage von den Beschaftigten erwarten, uber eine bessere Praxis

mit Blick auf das mobile Arbeiten verfiigen und dies haufiger im Arbeitsvertrag regeln (siehe Abschnitt 3)

sowie u. a. haufiger Uber eine verbesserte Produktivitat berichten (vgl. Abbildung 17).

ZeTT-Radar | Einschatzung zu Produktivitat des
Unternehmens nach Prasenztagen

Unternehmen, die mobiles Arbeiten nutzen, N= 183
B verbesserte Produktivitat

B teilweise verbesserte Produktivitit
B keine Verbesserung der Produktivitat

Zwei oder weniger Drei oder mehr
Prasenztage Prasenztage

Chart: Zentrum digitale Transformation Thiiringen * Source: ZeTT Q2/2023 + Created with Data

rapper

Abbildung 17 Einschatzung zu Produktivitat des Unternehmens nach Prasenztagen
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2.6. Nutzung der Moglichkeit zum mobilen Arbeiten durch Beschaftigte

Interessant ist, dass bei 55 % der Befragten von Unternehmen mit der Moglichkeit zum mobilen Arbeiten

weniger als die Halfte oder keine*r der Beschaftigten diese Moglichkeit nutzt (vgl. Abbildung 18).

ZeTT-Radar | Wie viele der Beschaftigten mit Moglichkeit
zum mobilen Arbeiten nutzen diese auch?

Unternehmen, die mobiles Arbeiten anbieten, N=183

weniger als die Halfte oder keiner

55%

mehr als die Halfte

31%

etwa die Halfte

14%

Chart: Zentrum digitale Transformation Thiringen - Source: ZeTT-Radar Q2/2023 - Created with Datawrapper

Abbildung 18 Nutzung von mobilem Arbeiten

Die von den Unternehmensvertreter*innen genannten Grinde, warum die Moglichkeit zum mobilen Arbeiten
von ihren Beschaftigten nicht genutzt wird, ahneln stark jenen Griinden, welche sie bei ihrer subjektiven
Einschatzung zum mobilen Arbeiten genannt haben (vgl. Abschnitt 2.2). So liegt dies vor allem daran, dass
die Tatigkeiten die mobile Arbeitsweise nicht zulassen oder dass es an Teamgeist mangelt und das Team
schlechter funktioniert (vgl. Abbildung 19). Zudem besteht die Sorge, dass die Beschaftigten zu Hause
aufgrund vieler Ablenkungen unproduktiver arbeiten und Arbeit und Privates schlechter trennen konnen.
Haufig wurden Aussagen getatigt wie ,,Viele Mitarbeiter mdgen die ruhige und doch konstruktive Umgebung
auf Arbeit“. SchlieBlich wurde auch die fehlende Digitalisierung, bspw. von Arbeitsprozessen, als Grund

aufgefiihrt, die Mitarbeitende davon abhalt, mobil zu arbeiten.

Das Projekt ,,Zentrum Digitale Transformation Thiiringen (ZeTT+)” wird im Rahmen des Programms ,,Zukunftszentren* durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und die
Europdische Union uber den Europdischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) gefordert sowie ergdnzend durch das Thiiringer Ministeriums fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und
Familie kofinanziert.
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ZeTT-Radar | Woran liegt es lhrer Meinung nach, dass die
Moglichkeit zum mobilen Arbeiten nicht oder kaum genutzt
wird?

Unternehmen, die mobiles Arbeiten anbieten, N=82

Tatigkeit nicht geeignet 33%

Mangelnder Teamgeist & Identifikation A3

Erschwerte Teamarbeit 17%

e
&

Geringere Produktivitat
Fehlende Digitalisierung - 6%
Mangelnde Trennung Arbeit & Privat .

Sonstiges 23%

(Codierte offene Nennungen)

Chart: Zentrum digitale Transformation Thiiringen + Source: ZeTT-Radar Q2

23 - Created with Datawrapper

Abbildung 19 Griinde, warum mobiles Arbeiten nicht genutzt wird

3. Regelungen und Rechtsanspruch zum mobilen Arbeiten

Mobiles Arbeiten wird in den meisten Fallen durch Absprachen mit den Vorgesetzten (68%) geregelt, dies
unabhangig von der Branche (vgl. Abbildung 20). Ebenfalls ublich sind Absprachen im Team (40 %),
insbesondere in der IT-Branche, wo dieser Weg mit 55 Prozent nur knapp hinter den Absprachen mit den
Vorgesetzten (59 %) liegt (vgl. Abbildung 21).

ZeTT-Radar | Wie ist mobiles Arbeiten in lhrem Unternehmen
geregelt?

Unternehmen, die mobiles Arbeiten anbieten; N=185

Absprachen mit dem/der Vorgesetzten 68%
Absprachen im Team

Dienst- oder Betriebsvereinbarung 26%

Stellenbeschreibung oder Arbeitsvertrag

Sonstiges 2%

Gar nicht 7%

(Mehrfachnennungen maglich)

Chart: Zentrum digitale Transformation Thiiringen - Source: ZeTT Q2/2023 - Created with Datawrapper

Abbildung 20 Regelung des mobilen Arbeitens

Das Projekt ,,Zentrum Digitale Transformation Thiiringen (ZeTT+)” wird im Rahmen des Programms ,,Zukunftszentren* durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und die
Europdische Union uber den Europdischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) gefordert sowie ergdnzend durch das Thiiringer Ministeriums fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und
Familie kofinanziert.
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In 26 Prozent der Betriebe findet eine Regelung liber die Dienst- oder Betriebsvereinbarung statt, wobei
sich dies je nach Branche (IT=41 %; Dienstleistung ohne IT=17 %) unterscheidet. Noch groBer ist der
Unterschied bei der Regelung tiber die Stellenbeschreibung oder den Arbeitsvertrag. Wahrend dies in der
IT-Branche 32 Prozent der Unternehmen tun, ist diese Regelung in der Dienstleistungsbranche ohne IT mit
9 Prozent eher selten. Unternehmen des verarbeitenden Gewerbes befinden sich im Mittelfeld. Dass es
keine Regelung zum mobilen Arbeiten gibt, ist in allen Branchen recht selten (insgesamt 7 %), wenngleich
mit 11 Prozent in Dienstleistungsunternehmen (ohne IT) und 4 Prozent im verarbeitenden Gewerbe
gewisse Unterschiede bestehen. Sonstige Regelungen spielen mit Werten zwischen null und drei Prozent je

nach Branche so gut wie keine Rolle.

ZeTT-Radar | Wie ist mobiles Arbeiten in lhrem Unternehmen
geregelt?
Unternehmen, die mobiles Arbeiten anbieten

Verarbeitendes Dienstleistungen _
Gewerbe (n=54) ohne IT (n=70) IT-Branche (n=22)

Absprachen mit der/dem Vorgesetzten 59%
Absprachen im Team
Dienst- oder Betriebsvereinbarung - 17% 41%

Stellenbeschreibung oder Arbeitsvertrag - 19% I 9% 32%

a
@
€

Sonstiges | 2% I 3% 0%

Gar nicht I 4% . 11% I 5%

(Mehrfachnennungen mdglich)

Chart: Zentrum digitale Transformation Thiiringen « Source: ZeTT Q2/2023 - Created with Datawrapper

Abbildung 21 Regelung des mobilen Arbeitens nach Branche

Unternehmen, bei denen zwei oder weniger Prasenztage erwartet werden, regeln haufiger das mobile
Arbeiten in der Stellenbeschreibung oder im Arbeitsvertrag (28 %) als das Unternehmen mit drei oder mehr
erwarteten Prasenztagen (9 %) tun. Mit Blick auf die unterschiedliche Nutzung der Moglichkeit mobilen
Arbeitens durch die Beschaftigten ergeben sich noch deutlichere Unterschiede: In Unternehmen, bei denen
die Halfte der Beschaftigten und mehr die Moglichkeit zum mobilen Arbeiten nutzen, erfolgt die Regelung
deutlich haufiger uber Absprachen im Team (49 % vs. 32 %), sowie Uber eine Dienst- oder

Betriebsvereinbarung (35 % vs. 22 %) bzw. in der Stellenbeschreibung oder im Arbeitsvertrag (23 % vs. 13 %)

Das Projekt ,,Zentrum Digitale Transformation Thiiringen (ZeTT+)” wird im Rahmen des Programms ,,Zukunftszentren* durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und die
Europdische Union uber den Europdischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) gefordert sowie ergdnzend durch das Thiiringer Ministeriums fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und
Familie kofinanziert.
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als in Unternehmen, bei denen weniger als die Halfte der Beschaftigten diese Moglichkeit nutzt (vgl.

Abbildung 22).

ZeTT-Radar | Regelung des mobilen Arbeitens im
Unternehmen nach dem Anteil der Beschiftigten, die
mobiles Arbeiten nutzen

Unternehmen, die mobiles Arbeiten anbieten

Die Halfte der Beschéftigten oder
mehr (n=83)

60%

Weniger als die Halfte oder keiner
(n=96)

Absprachen mit der/dem Vorgesetzten
23% - 13%

. 8% I 4%

1% I 3%

e Transformation Thiringen = Sou Z Q2/2023 - Created with Datawrappe
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Stellenbeschreibung oder Arbeitsvertrag

(]
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Abbildung 22 Regelung des mobilen Arbeitens nach dem Anteil der Beschaftigten, die mobiles Arbeiten nutzen

Ein Rechtsanspruch auf Homeoffice wird von zwei Dritteln der Befragten abgelehnt (vgl. Abbildung 23),

wobei die Ablehnung im verarbeitenden Gewerbe besonders hoch ist (74 %). In der IT-Branche liegt die

Ablehnung hingegen bei nur 44 % und ebenso 44 % konnten sich einen Rechtsanspruch (teilweise) vorstellen,

womit die Zustimmung die Werte der anderen Branchen deutlich Ubersteigt. Die Ablehnung ist besonders

hoch bei Personen, in deren Unternehmen drei Tage oder mehr Prasenz von den Beschaftigten erwartet wird

(75 % vs. 55 % bei Unternehmen mit zwei oder weniger erwarteten Prasenztagen) und dort, wo mobiles

Arbeiten von weniger als der Halfte der Beschaftigten genutzt wird (76 % vs. 56 % bei Unternehmen, wo die

Halfte der Belegschaft oder mehr die Moglichkeit zum mobilen Arbeiten nutzen).

Das Projekt ,,Zentrum Digitale Transformation Thiiringen (ZeTT+)” wird im Rahmen des Programms ,,Zukunftszentren* durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und die
Europdische Union uber den Europdischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) gefordert sowie ergdnzend durch das Thiiringer Ministeriums fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und

Familie kofinanziert.
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ZeTT-Radar | Wiirden Sie einen Rechtsanspruch auf
Homeoffice befiirworten?

Unternehmen, die mobiles Arbeiten anbieten bzw. vorhaben, es kiinftig anzubieten

M nein
B teilweise
M e

weild nicht

Verarbeitendes Dienstleistungen (ohne IT-Branche (n=25)
Gewerbe (n=57) IT) (n=77)

*Durch Rundungsfehler kann die Summe der Prozentwertpunkte von 100% abweichen.

Chart: Zentrum digitale Transformation Thiiringen - Source: ZeTT Q2/2023 - Created with Datawrapper

Abbildung 23 Befiirwortung eines Rechtsanspruches auf Homeoffice

4. Kiinftige Rolle des mobilen Arbeitens

Zukunfts-
Zentren

Wenn man die Einschatzungen der Befragten zur kiinftigen Dynamik mobilen Arbeitens anschaut, zeigt sich,

dass die Bereitschaft Uberwiegt, diese arbeitsorganisatorische Praxis beizubehalten bzw. auszuweiten (vgl.

Abbildung 24). Bei 20 Prozent der Befragten wird mobiles Arbeiten kiinftig eine groBere Rolle im

Unternehmen spielen. Bei knapp der Halfte behalten die Unternehmen den gegenwartigen Stand bei. 26

Prozent der Studienteilnehmenden schatzen die Rolle von mobilem Arbeiten im Unternehmen kiinftig als

kleiner ein.

ZeTT-Radar | Welche Rolle wird mobiles Arbeiten kiinftig fiir
lhr Unternehmen spielen?

Unternehmen, die mobiles Arbeiten anbieten bzw. vorhaben; N=190

49%
26%
20%
2% 3%
keine Rolle kleinere Rolle unverdnderte Rolle grélere Rolle weill nicht
Chart: Zentrum digitale Transformation Thiringen - Source: ZeTT-Radar Q2/2023 - Created with Datawrapper

Abbildung 24 Zukiinftige Rolle mobilen Arbeitens
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Mit Blick auf die kiinftige Relevanz von Biros im Betrieb lasst sich festhalten, dass Uber die Halfte der
Unternehmen (58 %) davon ausgeht, dass es nicht zu einer Reduktion von Blros im Unternehmen kommen
wird (vgl. Abbildung 25). Knapp jede*r Fiinfte (19 %) geht davon aus, dass die Buros im Betrieb durch mobiles

Arbeiten kiinftig reduziert werden und weitere 24 % stimmen dieser Aussage teilweise zu.

ZeTT-Radar | "Durch mobile Arbeit konnen Biiros in unserem
Betrieb kiinftig reduziert werden."

Unternehmen, die mobiles Arbeiten anbieten bzw. vorhaben, es kiinftig anzubieten (N=201)

[l stimme zu [ teilweise [ stimme nicht zu

19% 24% 58%

*Durch Rundungsfehler kann die Summe der Prozentwertpunkte von 100% abweichen.

Chart: Zentrum digitale Transformation Thiiringen * Source: ZeTT Q2/2023 + Created with Datawrapper

Abbildung 25 Zustimmung zu Reduktion von Biiros

5. Kompetenzaufbau im Kontext mobilen Arbeitens

Bei Betrachtung der Kompetenzen, die es rund um das mobile Arbeiten braucht, denkt die Mehrheit der
Befragten (59 %), dass ihr Unternehmen diesbeziiglich gut aufgestellt ist (vgl. Abbildung 26). Knapp Uber 40
Prozent der Studienteilnehmenden geben an, dass dies in ihrem Unternehmen nicht der Fall ist: 14 Prozent

stimmen der Aussage voll und 28 Prozent teilweise zu.

ZeTT-Radar | "In unserem Unternehmen braucht es mehr
Kompetenzen rund um das Thema mobiles Arbeiten.’
Unternehmen, die mobiles Arbeiten anbieten bzw. vorhaben, es kiinftig anzubieten (N=200)

W stimme zu [l teilweise [ stimme nicht zu

14% 28% 59%

*Durch Rundungsfehler kann die Summe der Prozentwertpunkte von 100% abweichen.

Chart: Zentrum digitale Transformation Thiringen - Source: ZeTT Q2/2023 - Created with Datawrapper

Abbildung 26 Zustimmung zu Kompetenzaufbau fiir mobiles Arbeiten

Die Studienteilnehmenden wurden zudem danach befragt, welche Themen fir sie bzw. fir ihre

Beschaftigten von Interesse waren (vgl. Abbildung 27). Das groBte Interesse besteht mit Blick auf die
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Regelungen und Vereinbarungen zum mobilen Arbeiten (58 %) - dies als Pendant dazu, dass aktuell bei vielen
das mobile Arbeiten Uber Absprachen geregelt ist und bei wenigen formell Uber Dienst- bzw.
Betriebsvereinbarungen zum mobilen Arbeiten oder Uber die Stellenbeschreibung oder den Arbeitsvertrag
(vgl. Abschnitt 3). Aber fast ebenso so hoch ist das Interesse am Thema Gestaltung von Gemeinschaftlichkeit
bei der Arbeit (55%), wenn nicht mehr alle Mitarbeitenden jeden Tag im Buro sind. Weiteres Interesse mit
Blick auf das soziale Geflige des Betriebs besteht an der Beteiligung von Mitarbeitenden (46 %), der
Zusammenarbeit in hybriden Arbeitsteams (44 %) und der Integration von dezentral Arbeitenden (41 %). Ein
wichtiger Themenkomplex umfasst auch die Gesundheit (48 %) sowie den Arbeitsschutz und die
Arbeitssicherheit beim mobilen Arbeiten (42 %). Andere interessierende Themen im Kontext von mobiler
Arbeit, die von mindestens jeder dritten Person genannt werden, sind die Gestaltung von flexiblen
Arbeitsraumen im Betrieb, das Fiihren in hybriden Arbeitsteams, das Onboarding von neuen Mitarbeitenden

sowie das professionelle Auftreten in virtuellen Raumen.
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ZeTT-Radar | Welche der folgenden Themen mobiler Arbeit
waren fiir Sie oder lhre Beschiftigten generell von
Interesse?

Unternehmen, die mobiles Arbeiten anbieten bzw. vorhaben, es kiinftig anzubieten, N=175

Regelungen und Vereinbarungen zum mobilen Arbeiten

58%

Gestaltung von Gemeinschaftlichkeit bei der Arbeit

55%

Gesund arbeiten
48%

Beteiligung von Mitarbeitenden
46%

Zusammenarbeit in hybriden Arbeitsteams

44%

Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit beim mobilen Arbeiten

42%

Integration von remote-/dezentral Arbeitenden

41%

Flexible Raumkonzepte im Betrieb: Gestaltung der Arbeitsraume

38%

Fihren in hybriden Arbeitsteams

38%

Onboarding von neuen Mitarbeitenden

35%

Professionelles Auftreten in virtuellen Rdumen

33%

Flexible Raumkonzepte im Betrieb: Organisation, Nutzung von Buchungssoftware

27%

Coworking fur Unternehmen
13%

(Mehrfachnennungen méglich)

Chart: Zentrum digitale Transformation Thiiringen - Source: ZeTT-Radar Q2/2023 - Created with Datawrapper

Abbildung 27 Interessierende Themen mit Blick auf das mobile Arbeiten
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6. Fazit

Im Jahr 2023 ist mobiles Arbeiten bei der Mehrheit der Thiiringer Unternehmen gelebte Praxis (63 %). Dass
es in Unternehmen nicht moglich ist, liegt hauptsachlich in der Art der Arbeit begriindet, die mobiles
Arbeiten nicht zulasst. Von jenen Unternehmen, die mobiles Arbeiten anbieten, haben wiederum 61 % der
befragten Unternehmensvertreter*innen auch selbst eine positive Einstellung gegeniiber dem mobilen
Arbeiten im Unternehmen. Hier wird als wichtigster Vorteil die Flexibilitat genannt, die mit der mobilen
Arbeitsweise einhergeht. Jene Personen, die dem mobilen Arbeiten unentschieden bzw. skeptisch
gegenuberstehen, nehmen jedoch auch Nachteile wahr, allem voran die erschwerte Teamarbeit, eine
geringere Produktivitat sowie der negative Einfluss auf Teamgeist und ldentifikation, die beim mobilen

Arbeiten befirchtet werden.

Mobiles Arbeiten wird hauptsachlich immer noch als die Arbeit zu Hause verstanden - andere Orte mobiler
Arbeit, wie vor Ort bei den Kund*innen, in Coworking-Spaces, in Burogemeinschaften oder unterwegs, haben
eine wesentlich geringere Bedeutung. Die knappe Mehrheit der Unternehmen bietet ihren Mitarbeitenden
die begrenzte Moglichkeit zur mobilen Arbeit an bis zu zwei Tagen an mit drei oder mehr Prasenztagen in
der Betriebsstatte. Dass weniger als ein Tag Prasenz im Betrieb erwartet wird, trifft auf 16 % der
Unternehmen zu. Jedoch wird die Moglichkeit zum mobilen Arbeiten nicht immer von den Mitarbeitenden
genutzt: Bei der Mehrheit der Unternehmen wird die Moglichkeit zum mobilen Arbeiten gar von weniger als
der Halfte der Mitarbeitenden bzw. niemandem genutzt. Die wichtigsten Griinde liegen hier auch wieder
darin, dass die Tatigkeiten nicht fur mobiles Arbeiten geeignet sind, dass der Teamgeist und die
Identifikation mit dem Team abnimmt und dass die Zusammenarbeit im Team erschwert wird. Regelungen
zum mobilen Arbeiten erfolgen dabei vor allem Uber Absprachen mit den Vorgesetzten bzw. im Team und
sind seltener formell mittels Dienst- oder Betriebsvereinbarung bzw. Uber die Stellenbeschreibung oder den
Arbeitsvertrag geregelt. Das Thema Regelungen und Vereinbarungen zum mobilen Arbeiten finden die
Befragten entsprechend fir sich oder ihre Beschaftigten interessant. Ein Rechtsanspruch auf Homeoffice

wird deutlich abgelehnt.

Die Rolle mobilen Arbeitens bleibt fiir knapp die Halfte der Unternehmen unverandert. Eine Mehrheit zieht
nicht in Betracht, kiinftig Bliros zu reduzieren. Dass das Bliro weiterhin ein wichtiger Arbeitsort ist, liegt vor
allem an den sozialen Aspekten der Arbeit im Betrieb und den damit verbundenen Schwierigkeiten im
Homeoffice. Soziale Aspekte sind es auch, die im mobilen Arbeiten verbessert werden konnen - diesbeziglich

besteht z. B. ein groBes Interesse an der Gestaltung von Gemeinschaftlichkeit bei der mobilen Arbeit.
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Unterschiede beim mobilen Arbeiten und hinsichtlich der Offenheit gegentiber dieser Arbeitsform variieren
nach Branche. Hierbei nimmt die IT eine Vorreiterrolle ein: In dieser Branche wird mobiles Arbeiten
besonders haufig genutzt und sowohl die generelle Zustimmung zu dieser Arbeitsform als auch die

Zustimmung zu einem Rechtsanspruch auf Homeoffice ist hier besonders stark ausgepragt.

Insgesamt lasst sich festhalten, dass es sich bei mobiler Arbeit um eine Arbeitspraxis handelt, die
Unternehmen sowie Beschaftigten insbesondere hinsichtlich der Flexibilitat groBe Vorteile bringen kann,
jedoch mit Blick auf die Teamarbeit und den Teamgeist auch Herausforderungen mit sich bringt. Zudem
darf nicht vergessen werden, dass - auch wenn bestimmte Personengruppen im Unternehmen mobil arbeiten
konnen - dies langst nicht fur alle Mitarbeitenden gilt, was durchaus zu internen Konflikten fihren kann.
Damit sich mobiles Arbeiten weiterhin durchsetzen kann und Probleme vermieden werden, ist es somit
essenziell, dass mobiles Arbeiten gestaltet wird: Sei es, dass Regelungen und Vereinbarungen zum mobilen
Arbeiten erarbeitet und Birokonzepte neu gedacht werden, Gemeinschaftlichkeit auch in hybriden
Arbeitskontexten hergestellt wird oder dass auf ein gesundes mobiles Arbeiten geachtet wird. Hierbei kann
das ZeTT - Zentrum digitale Transformation Thiringen mit seinem innovativen Qualifikationskonzept zum

mobilen Arbeiten und Coworking unterstiitzen (siehe nachfolgender Abschnitt).

7. Beratungen und Workshops fiir Unternehmen durch ZeTT

Wie mobiles Arbeiten in all seinen Facetten in und auBerhalb von Unternehmen eingesetzt und gestaltet
werden kann, steht im Fokus des ZeTT-Qualifizierungskonzepts ,,Mobiles Arbeiten & Coworking“. Dies
beinhaltet nicht nur Erfahrungen mit mobiler bzw. hybrider Arbeit und die Gestaltung von Arbeitsraumen
und -orten, sondern auch neue Fragen, die mit hybriden Arbeitsteams einhergehen: Wie werden
Kommunikation, Zusammenarbeit, Teambuilding und Fihrung umgesetzt? Was unterscheidet die neuen
Arbeitskulturen von den herkommlichen Unternehmenskontexten? Sie wiinschen sich fiir Ihr Unternehmen
eine Beratung oder einen Workshop zum Thema mobiles und hybrides Arbeiten? Dann nehmen Sie mit uns
Kontakt auf.
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