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KI-Sonderveroffentlichung ZeTT-Radar 2022

Thomas Engel, Nora Fiilop, Oliver Mothes, Christian Schadlich?

Hotspots und weile Flecken kunstlicher Intelligenz (KI)

KI-Vorreiter und vielfaltige Einsatzvisionen treffen auf Hemmnisse und
Skepsis gegenuber Anwendungsnutzen - KMU-Erfahrungen, Investitionen
und Bewertungen in der Einfuhrung neuester IT-Technologien

Zusammenfassung: Das Spektrum fir bereits realisierte und potenzielle Kl-Einsatzmuster in
KMU ist groB, es reicht von wenigen enthusiastischen Vorreitern bis zu vielen grundsatzlichen
Skeptikern. Sobald Anwendungs- und Einsatzfelder fur Kl in den Unternehmen klar sind,
bestimmen vor allem die betrieblichen Finanzierungsspielraume die weitere Kl-Verbreitung.
Es lassen sich weitere Herausforderungen fir KMU, ihr Personal und fur die begleitende
Unterstiitzung von KI-Einfliihrungsprozessen identifizieren. Diese Ergebnisse liefern die
Auswertungen des ZeTT-Radars auf der Basis von Uber 600 Fragebogen, die Geschaftsflihrer
in Thiringen online im 2. Quartal 2021 beantwortet haben. Die Befragung sowie die
Evaluierung wurde zusammen mit dem Thuringer Zentrum fur Lernende Systeme und Robotik
(TZLR) durchgefuhrt.

1 Die Autor/innnen Thomas Engel, Nora Fiilép, Christian Schidlich sind Mitarbeiter/innen am ZeTT — Zentrum
Digitale Transformation Thiiringen. Der Autor Oliver Mothes arbeitet am Thiringer Zentrum fiir Lernende
Systeme und Robotik (TZLR). Das ZeTT wird vom BMAS im Rahmen des Zukunftszentren-Programms gefordert.
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1. Wie grof sind die weilen Kl-Flecken auf der KMU-Landkarte?

Hinter dem Begriff der Kunstlichen Intelligenz (KI) verbergen sich zukunftige und bereits in
Anwendung befindliche, vielfaltige Schlisseltechnologien. Ihnen wird das Potential
zugeschrieben, Geschaftsmodelle, Produktion, Dienstleistungen und das Arbeiten nachhaltig
zu verandern. Die Abgrenzungen von Kl und Digitalisierung und weitere Grundbegriffe
bedurfen einer Klarung (siehe folgenden Abschnitt/Kasten) ebenso wie es eine aktuelle
Bestandsaufnahme uber die reale KI-Einsatz-Verbreitung in Deutschland, in den
unterschiedlichen  Wirtschaftsregionen und in KMU braucht. Denn uber die
Anwendungspotenziale herrschen - entsprechend der Hype-Zuschreibung und der
Versprechungen, die haufig in der Anfangsphase der verbreiteten Anwendung neuer
Technologien dominieren (vgl. Hirsch-Kreinsen, 2016) - teils utopische Vorstellungen und
Versprechungen. Und die tatsachliche Verbreitung bzw. Einsatzpotenziale dieser neuen
Technologien werden in der Regel Uberbewertet oder sind mitunter gar nicht so leicht
abzuschatzen. So dass zunachst einmal Aufklarungs- und Erkenntnisbedarf uUber Kl, deren
Verbreitung und Potenziale bestehen. Wir begegnen diesem Bedarf, indem wir Antworten
und Selbsteinschatzungen widerspiegeln und aggregieren, welche die KI-Anwender, die
potenziellen KI-Nutzer und die Kl-Skeptiker in Unternehmen abgeben. Dazu haben wir die
quartalsweise Unternehmensbefragung flir den ZeTT-Radar eingesetzt, an dem sich im April

2021 mehr als 600 Geschaftsfiihrungen in Thiiringen beteiligt haben.?

Arbeitsdefinition: Was ist KI? Warum sprechen wir von starker und schwacher KI?

Bisher gibt es keine einheitliche, allgemein verbindliche Definition von KI. Um das Thema
naher einzugrenzen, wird haufig unterschieden zwischen starker und schwacher KI. Die
starke Kl ist eher Science Fiction und reprasentiert selbstlernende, sich selbst
weiterentwickelnde Computersysteme, die mehrere Anwendungsbereiche gleichzeitig
umfassen und sich menschenahnlich verhalten konnen. Schwache KI umschlieBt bereits
realisierte Systeme, die ein oder wenige definierte Aufgaben des Menschen
gleichzeitig imitieren und automatisieren konnen (vgl. Deutscher Bundestag, 2020,
S.53). Beispiele fir schwache KI-Anwendungen sind u. a. Sprachassistenten,

automatische Gesichtserkennung oder Chatbots.

2 Weitere Informationen zum Fragebogen, Erhebungsaufbau, Riicklauf und zur Reprisentativitit stehen hier zur
Verflgung: https://zett-thueringen.de/wp-content/uploads/2021/08/Teilnahme-und-Methodik-ZeTT-Trends-

04-2021.pdf
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Zur schwachen Kl zahlen neben regelbasierten digitalen Werkzeugen auch datengetriebene
Methoden. Wahrend regelbasierte Werkzeuge mit vordefinierten Prinzipien und
Konventionen Prozesse automatisieren und steuern, setzen datengetriebene KI-Methoden
auf erlernte Gesetzmalfigkeiten und Muster in zuvor gesammelten Daten, welche sie in
unbekannten Daten wiedererkennen und somit zur Automatisierung von Prozessen
verwenden. Die spezifischen Aufgaben greifen auf unterschiedliche KI-Methoden zuriick,
welche spezialisiert fir ihre Anwendung entwickelt worden. So werden in groBen
Datenmengen (Big Data) mittels Data-Mining neue Muster und Trends erkannt. Eng
verbunden ist der Begriff Data-Mining mit dem maschinellen Lernen, welches aus
vorhandenen Daten bestehende Muster erkennt und diese in neuen Daten wieder findet, um
diese wiederum korrekt einzuordnen. Ganz eng lassen sich beide Begriffe aber nicht
voneinander trennen, da beide auf gleiche oder ahnliche KI-Algorithmen, auch KiI-
Modelle genannt, zuriickgreifen, welche unter anderem aus der Statistik oder
mathematischen Optimierung stammen. Kiinstliche Neuronale Netzwerke (KNNs) spielen
unter den KI-Algorithmen eine besondere Rolle und erfreuen sich in den letzten Jahren einer
groBen Beliebtheit in der KI-Forschung, da mit dem Aufkommen von vielen Daten komplexere
und damit leistungsstarkere KNNs durch moderne Recheninfrastruktur genutzt werden

konnen.

Kl-Verbreitung in Deutschland

In einer deutschlandweiten Studie unter 17.500 deutschen Unternehmen setzten rund 6
Prozent der Unternehmen kinstliche Intelligenz ein (vgl. ZEW, 2020a, S. 6). Diese Falle sind
nicht leicht zu finden, weshalb wir zurzeit eher von vielen weiBen Kl-Flecken auf der

Landkarte ausgehen, die noch groBer ausfallen, wenn nur KMU betrachtet werden.

Unterschiede lassen sich ebenfalls in der Verbreitung feststellen, wenn Branchen und
Wirtschaftszweige differenziert werden. Spitzenreiter unter den Anwendern von KI war mit
18 Prozent die IKT-Branche, gefolgt von Finanz- und unternehmensnahen Dienstleistungen
mit 12 und 11 Prozent (vgl., ebd. S. 3). Das verarbeitende Gewerbe bewegte sich im
Mittelfeld mit einer Spanne von rund 5 bis 7 Prozent (vgl. ebd. S. 3). Den niedrigsten Anteil

von Kl-Anwendungen erreichten Verkehr und Logistik und die sonstigen Dienstleistungen.

Kenntnisstand uber Kl-Anwendungsfelder und die Einfuhrungszeiten

Es ist davon auszugehen, dass sich alle bisher beobachtbaren Anwendungen eher unter dem

Begriff der schwachen KI subsumieren lassen (vgl. Deutscher Bundestag, 2020, S.53). Allein



schon aufgrund dieser Einschrankung ist von ubersteigerten Erwartungen an die Tiefe und
Intensitat der KlI-Durchdringung fiir betriebliche Prozesse abzusehen. Trotzdem lohnt ein

genauerer Blick in die verschiedenen Anwendungsbereiche.

Kl kann in verschiedenen Kontexten in der Produktion eingesetzt werden. Haufig kommen
die erwahnten Verfahren des maschinellen Lernens zum Einsatz. Sie ermoglichen z.B. die
vorrauschauende Instandhaltung von Maschinen oder eine effizientere Qualitatskontrolle
(vgl. ZEW, 2020b, S. 7). Im Dienstleistungsbereich und in der Verwaltung konnen groBe
Datenmengen effizienter verarbeitet werden und somit administrative Ablaufe
beschleunigen (vgl., ebd. S. 7). Weitere Einsatzfelder werden im Verlauf des hier

vorgelegten Textes skizziert (siehe Abschnitte 3 und 4).

Aufschlussreich ist der Startzeitpunkt von KI-Anwendungen in den Unternehmen. So geben
20 Prozent der Vorreiterunternehmen in Deutschland an, bereits vor 2010 mit KiI-
Anwendungen begonnen zu haben, weitere 20 Prozent sind zwischen 2010 und 2015 gestartet
(vgl. ZEW, 2020a, S. 5). Die groRe Mehrheit von 60 Prozent der KlI-Nutzende fuhrten die
ersten Anwendungen spater ein. Ziel der Unternehmensbefragung war deshalb auch,
Anhaltspunkte fur unterschiedliche KI-Entwicklungs- und Umsetzungsstande zu erhalten und
wichtige Faktoren fur betriebliche Vorreiter oder unternehmerische Zuruckhaltung bei der

KI-Einfuhrung zu identifizieren.

Ziel der Untersuchung: Betriebliche Kl-Felderkundung

Mit der vorliegenden Sonderveroffentlichung zum Thema Kl in Thiringen mochte das ZeTT
gemeinsam mit dem Thiringer Zentrum fir lernende Systeme und Robotik (TZLR) einen
Beitrag zur Orientierung uber die Kl-Verbreitung leisten und die Situation bei KMU naher
beleuchten. Die befragten Unternehmen wurden nach dem Stand der KI-Einsetzung
untersucht und sie wurden entsprechend ihrer Erfahrungen (Kl-Vorreiter), ihrer Absichten
(KI-Visionare), ihrer Zuruckhaltung (KI-Finanzgehemmte bzw. KI-Gehemmte) und ihrer

Ablehnung bzw. grundsatzlichen Infragestellung (KI-Skeptiker) gekennzeichnet.

Allerdings wurde bei der explorativen Felderkundung schnell klar, dass nach weiteren
Unterscheidungskriterien Ausschau zu halten ist, um ein besseres Verstandnis Uber das
Einsatzfeld von Kl zu bekommen und um den begleitenden und impulsgebenden Strukturen
in Forschung, Politik und Wirtschaftsforderung Anhaltspunkte fur Innovationen und
Unterstutzungsbedarf zu geben. Im Fokus dieser Studie stehen deshalb auch Fragen zu den
Kosten fiur Kl-Anschaffungen, zu den bereits in der Praxis befindlichen und geplanten

Anwendungen sowie zu den Hemmnissen aus Unternehmensperspektive. Hintergrund ist das
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politisch initiierte Vorhaben (z.B. durch die KI-Strategie der Bundesregierung), KiI-
Technologien einen hoheren Stellenwert fir unternehmerische Geschaftsmodelle und

Innovationen zu geben.

Eine Forschungsliicke besteht bei der Kenntnis uber den betrieblichen Kl-Verbreitungsgrad
und den beglinstigenden und hemmenden Faktoren, die mit den hier vorgelegten
Erkenntnissen zumindest fur wirtschaftlich durch KMU und Industrie stark gepragte Regionen
wie Thiringen geschlossen werden. Auf diesen Erkenntnisbedarf konzentrieren wir uns mit

der hier vorgelegten Sonderveroffentlichung.?

2. Kl-Verbreitungsgrade und Verbreitungstypen

Im Rahmen des ZeTT-Radars im zweiten Quartal 2021 gaben 37 Unternehmen an, dass sie
bereits Kl-Anwendungen einsetzten (8 %). Fur 164 Geschaftsfihrer ist das Thema von
zukunftigem Interesse (35 %) und fur 268 Geschaftsfuhrer spielt kiinstliche Intelligenz weder

jetzt noch spater eine Rolle (57 %).

Inwiefern ist Kiinstliche Intelligenz fiir lhr Unternehmen
relevant?

Kl wird bereits im Unternehmen eingesetzt.

Kl ist zukiinftig von Interesse. Bisher nutzen wir Kl nicht oder nur indirekt (z. B. durch Partnerunternehmen).

Kl spielt weder jetzt noch kiinftig eine Rolle.

Chart: Zentrum digitale Transformation Thiringen « Source: ZeTT Q2/2021 « Created with Datawrapper

Abbildung 1: KI-Einsatz (gesamtes Sample)

Die ,KI-Vorreiter” sind mit 8 Prozent in der Minderheit, mit Blick auf die fiir Deutschland
bekannten Zahlen bewegt sich Thiringen auf Augenhohe (vgl. ZEW, 2020a). Erfreulich sind
die rund 35 Prozent Kl-Interessierten unter den Geschaftsfiihrern, fiir die das Thema in der
nachsten Zeit Fahrt aufnehmen kann - darunter lassen sich teilweise Investitionsaktivitaten

nachweisen, weshalb wir diese Gruppe spater noch als Visionare besonders hervorheben.

3 Im zweiten Teil der Studie, die die Ergebnisse einer Anschlussbefragung im dritten Quartal 2021
widerspiegelt, gehen wir der Frage der Datenverfligbarkeit als notwendigen ersten Schritt in der Entwicklung
und Anwendung von kinstlicher Intelligenz nach. Dieser Teil erscheint in einer weiteren ZeTT-Radar-
Sonderveroffentlichung zu einem spateren Zeitpunkt.



Flir 57 Prozent der Unternehmer spielt kunstliche Intelligenz keine Rolle. Grunde fur diese
Einstellung sind einerseits eine generelle Skepsis in Bezug auf den Nutzen von kinstlicher
Intelligenz und andererseits konkrete Hindernisse, wie Kapitalmangel oder mangelndes
Wissen. Unternehmen in dieser Gruppe werden im weiteren Verlauf als KI-Skeptiker bzw. Kl-

(Finanz-)Gehemmte naher beschrieben.

In Vorwegnahme des Ergebnisses differenzieren wir im Folgenden die abgefragte Relevanz
weiter und entwickeln eine KI-KMU-Typologie, die bestimmte Relevanzmerkmale mit
bestimmten Ressourcen und Hinderungsgriinden (z. B. Finanzierungsfragen) verbindet
(Tabelle 1). Auf diese Weise kartieren wir die KMU-Landschaft und bestimmen sowohl die
weilen Flecken als auch die Kl-Hotspots naher und beschreiben die Handlungsfelder, wenn

auf einen weiteren Ausbau von Kl-Anwendungen fur KMU gesetzt werden soll.

Tabelle 1: Zusammenfassung der Typologie

Frage nach Weitere abgefragte KI-KMU-
betrieblicher | betriebliche Merkmale oder Einschatzungen Typologie
Kl-Relevanz

KI-Vorreiter:
Kl-Einsatz im Unternehmen?

37 (8%)

Kl kiinftig von | Kl-Investitionen bestatigt

Interesse?

Keine oder unsichere Kl-Finanzmittel oder:

dominierende Kl-Problemsicht: Finanzbedarf

Kl weder jetzt
) diverse Kl-Problemsicht: Vertrauen, Gesetze,

noch kiinfti
g Fachwissen o.a.

relevant?

ausschlieBende Kl-Problemsicht: Kein
Anwendungsbereich im Betrieb

Hotspots und weiBe Flecken

Die Regionen Ost- und Mittelthiiringen zeichnen sich durch Unternehmen aus, bei denen
entweder Kl schon eine Umsetzung fand (8 bzw. 9 Prozent, vgl. Abbildung 2) oder die
Einsetzung mit dem notigen finanziellen Mittel geplant ist (21 bzw. 15 Prozent). Die
finanzgehemmten Unternehmen machen in diesen zwei Regionen 22 bzw. 19 Prozent aus. In

Ostthuringen befinden sich relativ wenigere Skeptiker (36 Prozent). Wahrend dieser Anteil




im Nordthuringen 45 Prozent ist. Demgegeniiber zeichnet sich die Region Nordthiringen
durch den hohen Anteil von Kl-Skeptikern aus, liber die Halfte der Unternehmen (53 Prozent)
bezweifeln, dass Kl im Unternehmen einen Einsetzbereich finden konnte. Trotz vieler
Skeptiker in der Region, wenden 10 Prozent der Nordthuringer Unternehmen schon Ki-
Losungen an. Nicht zuletzt signalisieren Sudwestthuringer Betriebe mehrheitlich ihre Skepsis
(48 Prozent). In dieser Region sind kaum Kl-Einsetzungen im Gange (1,5 Prozent). Zwar
verfugt Sudwestthuringen Uber die wenigsten Vorreiter, signalisiert allerdings die
Auffindbarkeit von Kl-Visionaren (15 Prozent) fir kiinftige Potentiale fur KI-Anwendungen in
der Region. AuBerdem berichtet ein Viertel der Unternehmen Uber finanzielle

Schwierigkeiten.*

ZeTT-Radar | KI-Sonderveroffentlichung

KI-Typologie
539 KI-Vorreiter
| KI-Vision&r
B KI-Finanzgehemmt
B KI-Gehemmt
13% 13% KI-Skeptiker
10% 10% H
e
Nordthiringen
sy 1 15%
13% > 9%
| 415 1
48% Mittelthlringen 22% 21%
N =150 14% l
8%
1
25% ‘ A
15% T
12% Ostthiringen
1.5% N=193
Siuidwestthiringen
N =69
Zentrum digitale Transformation Thiiringen * Source: ZeTT 04/2021 + Map data: © OSM - Created with Datawrapper

Abb. 2: KI-Typen in den Thiiringer Planungsregionen

4 Es ist zu beachten, dass die Umfrage zum ZeTT-Radar die Nordthiiringer und Stiidwestthiiringer Unternehmen
am schwierigsten erreicht (vgl. ZeTT (2021): Befragungsteilnahme und Methodik 04/2021, online: https://zett-
thueringen.de/wp-content/uploads/2021/08/Teilnahme-und-Methodik-ZeTT-Trends-04-2021.pdf (18.05.2022))
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3. KlI-Vorreiter: Wenig konkrete Anwendungen, viele wertvolle Erfahrungen

Eine Uberschaubare Anzahl von Unternehmen in Thiringen (n = 37) lasst sich als KI-Vorreiter
identifizieren, die bereits auf kinstliche Intelligenz setzen. Aufgrund der niedrigen
Fallzahlen lassen sich hier typische KI-Einsatzmuster nur schwer verallgemeinern.
Andererseits liefert jede Antwort der Befragten dieser Vorreiter-Gruppe wertvolle Hinweise
fur alle Praktiker, die Orientierung suchen und sich bei ihren Entscheidungen nicht nur auf
die vielfaltigen Erwartungen der KIl-Visionare oder auf die noch zahlreicheren

Ablehnungsgriinde der Kl-Skeptiker und KI-Gehemmten bei der KI-Bewertung stlitzen wollen.

Dienstleistungsunternehmen gehen voran, geringere Aktivitaten der IT-Branche

Die befragten Kl-Vorreiter verteilen sich Uber alle Branchen, jedoch mit deutlichen
Unterschieden. Das Hauptgewicht liegt auf den Dienstleistungsunternehmen (52 Prozent,
vgl. Abb. 3a). Etwas weniger als ein Drittel der Kl-Vorreiter-Unternehmen (28 Prozent) sind
dem verarbeitenden Gewerbe zuzurechnen. Uberraschend gering fallt der Anteil von IT-
Unternehmen unter den Kl-Vorreitern aus, der genauso hoch ist wie der Anteil von Bau- und
Handwerksunternehmen (je 10 Prozent), wahrend im Deutschlandvergleich der Anteil und
die Bedeutung der IT-Branche fir KI deutlich hoher liegt (18 Prozent, vgl. ZEW, 2020a S. 3).

ZeTT-Radar | KI-Sonderverdffentlichung

Zusammensetzung der KI-Typen nach Wirtschaftszweigen

Dienstleistungen ohne IT [l Verarbeitend b B Handwerk [l IT-Branche

1ﬂ

52%

10% a H 33% ZD%% H
40% e 26% 26%

Kl-Vorreiter KI-Visionar KlI-Finanzgehemmt Kl-Gehemmt KI-Skeptiker

Chart: Zentrum digitale Transformation Thiiringen « Source: 04/2021 « Created with Datawrapper

Abb. 3a: Zusammensetzung der KI-Typen nach Wirtschaftszweigen



ZeTT-Radar | KI-Sonderveroffentlichung:
Zusammensetzung der Wirtschaftszweige nach KI-Typen

Ki-Vorreiter [l KI-Visionér [ KI-Finanzgehemmt [l KI-Gehemmt [ KI-Skeptiker

Verarbeitendes Gewerbe | 6% 26% 18% 28%
Baugewerbe, Handwerk 6% 17% 62%

Dienstleistungen ohne IT | 9% 14% 17% 45%

IT-Branche 8% 28% 8%  36%

Chart: Zentrum digitale Transformation Thiiringen + Source: 04/2021 - Created with Datawrapper
Abb. 3b: Zusammensetzung der Wirtschaftszweige nach KI-Typen

Vergleicht man die befragten Wirtschaftszweige miteinander hinsichtlich der Kl-Relevanz
(Abb. 3b) sticht die besonders ausgepragte Anwendungsskepsis im Bau- und
Handwerksbereich (62 Prozent der Unternehmen dieser Branche) ins Auge, wahrend im
verarbeitenden Gewerbe uUberdurchschnittlich wenige dieser Gruppe zuzurechnen sind (28
Prozent). AuBerdem fallt auf, dass sich in den Bereichen mit geringeren Skepsis-Werten
(verarbeitendes Gewerbe und IT-Branche) sowohl die KI-Visionare als auch die KiI-

Finanzgehemmten eine groBere Rolle spielen.

Kl-Einsatz auch in kleineren Unternehmen

Rund 75 Prozent der Kl-Vorreiter sind kleinere Unternehmen mit bis zu 49 Mitarbeiter und

nur 25 Prozent der KI-Vorreiter haben mehr als 50 Beschaftigte (vgl. Abb. 4).

ZeTT-Radar | KI-Sonderveroffentlichung

Betriebsgrofe der KI-Typen: Personal

16% '

ohne Mitarbeiter
[ 1 bis 9 Mitarbeiter
B 10 bis 49 Mitarbeiter
50 bis 249 Mitarbeiter
M 250 und mehr

2 L

Kl-Vorreiter KI-Visiondr Kl-Finanzgehemmt Kl-Gehemmt KI-Skeptiker

Chart: Zentrum digitale Transformation Thiiringen « Source: ZeTT 04/2021 - Created with Datawrapper

Abb. 4: Verteilung der Zahl der Beschdftigten
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Ahnlich verhalt es sich mit den Umsétzen. Rund 55 Prozent der KI-Vorreiter haben weniger
als 2 Millionen Umsatz erwirtschaftet, bei etwa 45 Prozent liegt der Umsatz Uber dieser
Schwelle (vgl. Abb.5), was etwa dem Wert der Kl-Visionare entspricht. Mit zunehmenden

Hemmnissen und groBerer Skepsis finden sich mehr umsatzschwache Unternehmen.

ZeTT-Radar | KI-Sonderveroffentlichung
Betriebsgréfe: Umsatz im letzten Geschaftsjahr (2020)

weniger als 500.000 Euro 500.000 bis 1,99 Mio. Euro . 2 Mio. Euro bis 4,99 Mio. Euro 5 Mio. bis
9,99 Mio. Euro . 10 Mio. Euro und mehr

KI-Vorreiter 31%
KI-Visionar 24% 7%
Kl-Finanzgehemmt 31% 9%
KI-Gehemmt 42% 6%
KI-Skeptiker 50% B

Chart: Zentrum digitale Transformation Thiringen « Source: 04/2021 ZeTT-Radar - Created with Datawrapper

Abb. 5: Umsatzgrof3e der KI-Typen

Typische Kl-Einsatzfelder der Vorreiter nach Wirtschaftszweigen

So bunt, wie die Verteilung Uber die Wirtschaftszweige, sind auch die Einsatzgebiete und
Zwecke von KI-Anwendungen. Fir die vier untersuchten Wirtschaftsbranchen beschreiben
die befragten Geschaftsfiihrungen folgende spezifische Anwendungen, wobei sich aufgrund
der Antworthaufigkeiten fir das verarbeitende Gewerbe und die Dienstleistungsbereiche

(ohne IT-Branche) das Bild am differenziertesten beschreiben lasst.

Verarbeitendes Gewerbe: Kl zwischen ,,digitalen Zwillingen“ und ERP-Integration

Im verarbeitenden Gewerbe finden sich haufig KI-Anwendungen, die Aufgaben ubernehmen,
welche gewohnlich von menschlichen Arbeitskraften bewaltigt werden (vgl. Tabelle 2).
Dieser Kl-Einsatztyp wird von einigen befragten Geschaftsfihrungen als “digitaler Zwilling”
benannt, weil Produkte, Produktionsanlagen oder Prozesse in digitaler Kopie vorliegen und
so beispielsweise die Qualitatsprifung (zunachst virtuell und dann real) optimiert wird. So
kann eine Kl-Anwendung beispielsweise durch Nutzung eines geeigneten Sensors, Gutteile

von Ausschussteilen automatisch unterscheiden. Ein KI-Modell lernt durch eine ausreichende
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Menge an Beispielen verschiedene komplexere Merkmale von Gutteilen, um AusreiBer

anschlieBend anhand definierter Toleranzbereiche automatisch aussondern zu konnen.

Ein weiteres von den Kl-Vorreitern benanntes Einsatzgebiet ist die technische
Gefahrdungsbeurteilung. Mit Hilfe von autonomen Drohnen, die mit Hilfe von verschiedenen
Sensoren ein differenziertes Lagebild ermitteln und bei anormalen Vorgangen alarmieren
bzw. Prozesse stoppen. Hierbei wird der Normalzustand im Lagebild ebenfalls von einem Kl-
Modell erlernt. Auch einzelne Produktionsschritte, wie Farbsteuerung und Justage, die
prazise an Umgebungsbedingungen angepasst werden mussen, wird mit Hilfe von KI-Modellen

automatisiert.

Neben den konkreten, die Produktion unterstutzenden Use-Cases (Anwendungsfallen) gibt es
auch  Ubergreifende  Kl-Anwendungsgebiete, die viele Unternehmensprozesse
zusammenbringen bzw. gleichzeitig betrachten und so mehrere betriebliche Bereiche
betreffen. Sie sind beispielsweise in Enterprise Resource Planning (ERP) Systemen integriert
und unterstutzen bei der Rechnungslegung und bei strategischen

Unternehmensentscheidungen.

Tabelle 2: KI-Anwendungen: Industrie, Produktion, verarbeitendes Gewerbe

Ohne Branchenspezifizierung

Lagebildermittlung mit Hilfe von autonomen Drohnen mittels verschiedener aktiver

Sensoren, Gefahrdungslagebeurteilung tiber Kl

Kunststoff, Glas, Keramik

Produktionsauswertung, Maschinenbelegung

sonstige Industrie-/Produktionsbereiche

ERP [Enterprise-Resource-Planning]

Farbsteuerung, -justage als Ausgleich sich andernder Bedingungen

vollautomatisches Plattenlager

Dienstleistungsunternehmen: Kunden- und marketingorientierte KI-Nutzung

Die KlI-Vorreiter unter den Dienstleistern werden von kinstlicher Intelligenz beim
Informationsmanagement von Prozess- und Kundendaten, bei der automatisierten und
digitalen Aktenfiihrung unterstiitzt (vgl. Tabelle 3). Andere Einsatzgebiete sind die
allgemeine Strukturierung von Daten zu individuellen Einsatzzwecken und die Gewinnung

von Neukunden. So wird die Platzierung von Produkten und Informationen auf Webseiten
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verbessert, indem das Verhalten aller Kunden auf der Unternehmens-Homepage analysiert
wird. Gleichzeitig werden Kunden in verschiedene Kundenklassen eingruppiert. Das

ermoglicht ein gezielteres Agieren bei zukunftiger Nutzung der Homepage.

Tabelle 3: KI-Anwendungen in den Dienstleistungsbranchen

Sozial-/Gesundheitswirtschaft

Kostenfreie Unterstiitzung der Besucher unserer Webseite bei der Losung ihrer Probleme

und Generierung von Neukunden.

Bildung, Erziehung

Florschung] u[nd] E[ntwicklung] zu Kl im Bereich ASIC-Design [anwendungsspezifische
integrierte Schaltung], Messtechnik und Einsatz von Kl auf ressourcenbeschrankten

Systemen, z.B. sensornahe Datenverarbeitung

maschinelles Lernen, Etablierung von Visualisierungskonzepten, explainable Al

Steuer-, Unternehmensberatungen, Architektur-/Ingenieurbiiros

Aufnahme von Gebaudedaten, -anlagen

BIM-Anwendungen [Building Information Modeling]

Digitaler Zwilling im Bauwesen
GroBhandel

Prozessbegleitung und Steuerung

sonstige Dienstleistungen

digitale Aktenfuhrung, Schriftverkehr mit Gerichten

Kundenauftrage auf dem Gebiet von Kl

semantische Kl, Strukturierung von Daten

Ubersetzungssoftware

Das Baugewerbe setzt (vereinzelt) auf Geo-KI-Anwendungen

Im analysierten Wirtschaftszweig gibt es bisher lediglich wenige Hinweise zu eingesetzten
oder im Aufbau befindlichen KI-Anwendungen (Tabelle 4). Neben den bereits genannten
Einsatzgebieten fur die Optimierung von  Verwaltungsprozessen und der
Unternehmenssteuerung gibt es auch direkte am Bauprozess angegliederte Anwendungen.
So geben einzelne Befragte Beispiele an, wie satellitengestiitzte Gelandemodelle mit Hilfe
kiinstlicher Intelligenz autonom Baumaschinen steuern und koordinieren konnen. Auffallig
ist, dass wir aus den verschiedenen Handwerksbranchen bisher keine Vorreiter-Beispiele

erhalten haben.
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Tabelle 4: KI-Anwendungen im Baugewerbe

Bau- oder Ausbaugewerbe,

Vermessen, Buchfuhrung, Abrechnung, Bankgeschafte

Vernetzung  Planung/Ausfiihrung  mit  digitalisierten  Gelandemodellen und

satellitengestiitzten Geratesteuerungen

Wir wollen ein Lernendes System etablieren, das bereits vorhandene digitale
Arbeitsprozesse durch Bewertung deren Inhalt das trainierte Grundmodell in der

Anwendung verbessert.

Digitalbranche sowohl Kl-Hersteller als auch KI-Anwender

Fir die Digitalbranche ist kiinstliche Intelligenz nicht nur eine Anwendung, die das tagliche
Arbeiten erleichtert, sondern ebenso ein Produkt, das das bestehende Angebots-Portfolio
des eigenen Unternehmens erweitert. Die KI-Produkte der Digitalunternehmen strukturieren
Daten (Data-Mining) oder helfen, betriebliche Ablaufe zu organisieren (vgl. Tabelle 5). Ein
weiteres Produkt, bei dem maschinelles Lernen zum Einsatz kommt, ist der Kl unterstiitzte
Support. Anhand vorheriger Supportanfragen zu einem Produkt lernt eine Kl-Methode
ahnliche Anfragen automatisch abzuwickeln. Das Kl-Modell wird durch Verhaltensanalysen
und Supportanfragen auf der Webseite trainiert. Kundenanfragen konnen mit Hilfe von
trainierten Kl-Modellen zielgenauer bearbeitet werden und die Wartezeiten bei

Reklamationsanfragen werden verkirzt.

Tabelle 5: KI-Anwendungen in der Digitalwirtschaft

Informations-/Kommunikationstechnik

Data Mining

Optimierung innerbetriebliche organisatorische Ablaufe

preventive maintenance, support-Anfragen

4. Kl-Visionare: Viele Anwendungspotenziale im verarbeitenden Gewerbe

Ahnlich wie die KI-Vorreiter sind die 83 Unternehmen, die sich einen kiinftigen Einsatz von
kiinstlicher Intelligenz vorstellen konnen, uber alle Wirtschaftszweige verteilt. Die
Dienstleister spielen ebenfalls unter den KI-Visionaren eine groBe Rolle (40 Prozent, vgl.
Abb. 3a). Daneben bestatigen Befragte aus dem verarbeitenden Gewerbe ebenfalls eine

kinftige Relevanz von Kl fur ihre Unternehmen (40 Prozent). Diese
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Wirtschaftszweigunterschiede bei Kl-Visionaren (eher die Dienstleister) und Kl-Vorreitern
(Unternehmen sowohl aus den Dienstleistungen als auch aus dem verarbeitenden Gewerbe)
erklaren sich auch aus den avisierten Anwendungsgebieten, wie unten anhand geschilderter

Beispiele der Befragten deutlich wird.

Kleine Betriebe, groBe Visionare

Mit Blick auf die Umsatze liegt der groBte Anteil der Kl-Visionare, rund 53 Prozent, bei einem
Jahresumsatz von einer halben Millionen Euro bis fuinf Millionen Euro. Knapp ein Viertel der
Kl-Visionare liegt unterhalb von 500.000 Euro und 24 Prozent liegen bei funf Millionen und
mehr Jahresumsatz (Abb. 5). Bei den Mitarbeiterzahlen verdichtet sich der Eindruck, dass
auch kleine Betriebe interessiert an kunstlicher Intelligenz sind (vgl. Abb. 4). So beschaftigen

83 Prozent der Kl-Visionare bis zu 49 Mitarbeitern oder sind als Soloselbstandige im Einsatz.

Vielfaltige Kl-Einsatzgebiete im Blick

Die Kl-Visionare zeichnen sich durch eine positive Thematisierung der Technologiechancen
aus. Sie benotigen keine grundlegende Sensibilisierung fiir die Einsatzmoglichkeiten von
kiinstlicher Intelligenz. Unter den KI-Visionaren gibt es deshalb nur bei der Minderheit (21 %)
einen gesteigerten Beratungsbedarf, bei der Mehrheit (79 %) besteht kein Interesse an so
einer orientierenden Beratung (vgl. Abb. 6). Dieser Eindruck lasst sich auch aus den
potenziellen und gewunschten Kl-Anwendungen gewinnen. Die Geschaftsflihrer benennen
ihre potenziellen Kl-Bedarfe sehr konkret und betten sie zum Teil in groBer angelegten
Gesamtkonzepten (Industrie 4.0, predictive maintenance u. a.) ein. Durch die grundsatzliche
Bereitschaft zu Investitionen bestehen Chancen, dass diese Kl-Visionen auch Realitat werden
konnen. Ein zuruckhaltender Beratungsbedarf bei den Kl-Visionaren kann gelesen werden als

selbstbewusstes, moglicherweise Uberschatztes Expertenwissen.

ZeTT-Radar KI-Sonderveroffentlichung |
Haben Sie Beratungsbedarf zum Thema Kiinstliche

Intelligenz?
KlI-Visionéare
ja [21%
nein | 79%
Chart: Zentrum digitale Transformation Thiringen - Source: ZeTT 4/2021 - Created with Datawrapper

Abb. 6: Beratungsbedarf der KI-Visiondre
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Verarbeitendes Gewerbe: Produktionsstillstand und Materialermiidung vermeiden

Im verarbeitenden Gewerbe erwarten die Geschaftsfuhrer Kl-Unterstiitzung bei der
Maschineniiberwachung, bei Fehlerprognosen in Fertigungsprozessen oder bei der voll
automatisierten Produktion (vgl. Tab. 6). Hier nennen die Befragten auch die Begriffe
Industrie 4.0 und intelligente (Produktions-)Steuerung. Einige Anwendungen lassen sich mit
den bereits erwahnten digitalen Zwillingen realisieren. Aber auch fruhzeitige Vorhersagen
von Defekten in Maschinen, das sogenannte Predictive Maintenance, wird im verarbeitenden

Gewerbe als wiinschenswerte Verbesserung angesehen.

So werden alle aufkommenden Daten verschiedenster Sensoren einer Maschine uiber die Zeit
synchron aufgenommen und mit Wartungsprotokollen verkniipft. KI-Modelle konnen mit Hilfe
der Daten trainiert werden und die Ermudung von Maschinenteilen vorhersagen.
Produktionsstorungen konnen durch friihzeitige Wartung minimiert werden. Daruber hinaus
sollen Bilderkennung, Messdaten und damit gespeiste Kl auch dazu dienen, frihzeitig Trends
zu bestimmen, eine Dbessere Design-Planung zu ermoglichen und sogar

Prozessanderungsvorschlage zu unterbreiten.

Tabelle 6: KI-Wiinsche des Verarbeitenden Gewerbes

Fahrzeugbau oder Zulieferer Maschinen- oder Anlagenbau

Fehlerprognosen in Fertigungsprozessen der || Industrie 4.0

Kunststoffverarbeitung Maschinenzustandsiuberwachung

Intelligente Steuerung der Fertigung ohne || predictive maintenance
Papier Optik, Photonik
Metallerzeugung oder -bearbeitung Bilderkennung

automatisieren von Ablaufen, analysieren || Messdatenanalyse, Design-Planung

von Daten Chemie- oder Pharmaindustrie

Optimierung der Effizienz und Effektivitat || Storanfalligkeit erkennen.

der Mitarbeiter durch Digitalisierung von || Inprozesskontrollen

manuellen Tatigkeiten, welche durch || Kunststoff, Glas, Keramik

Maschinen ~ bzw. intelligente  Com- || Kalkulation von Baustrategien im 3D-Druck

putersysteme automatisch geregelt werden |[ produktionssteuerung

konnten. Bsp.:  Verknupfung  des \['prozessdatenanalyse  zur  frihzeitigen
Jobmonitors mit direkter Verlinkung zur || Erkennung von Trends mit

Lagerwirtschaft  inkl. ~ Abtragen  der || prozessinderungsvorschligen

genutzten Materialien
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Nahrungsmittel sonstige Industrie-/Produktionsbereiche

Betriebsablaufe straffen, Dokumentation, || Werbung

Einkauf Wir entwickeln Software und wirden gerne
KI mit als Angebot dieser Software
einfuhren.

Dienstleistungsbranche: Preis-, Angebots- und Lageroptimierungen durch Ki

Die Kl-Visionare bei den Dienstleistungsunternehmen sehen Einsatzmaoglichkeiten von Kl-

Anwendungen u.a. bei der Lagerlogistik, bei
(vgl. Tabelle 7).

beispielsweise im Handel in der Preisoptimierung von Produktangeboten und von

der Frachtpreisoptimierung und der
Dokumentenverwaltung Weitere Anwendungsmoglichkeiten werden
Werkstattleistungen fur Kunden gesehen. Auch die Auswertung von Fehlerprotokollen in
Die

Investitionssummen werden eher zwischen 10.000 und 30.000 Euro

Geschaftsvorgangen mit Hilfe von kinstlicher Intelligenz wird thematisiert.
angenommenen

vermutet, seltener im Bereich von 50.000 bis 100.000 Euro.

Tabelle 7: KI-Wiinsche der Dienstleistungswirtschaft

Verkehr, Logistik

Automatisierte Planung BIM

Autonomes Fahren

GroBhandel

Frachtpreisoptimierung

Kundenbetreuung

Lagerlogistik

Unterstutzung im Verkauf

Sozial-/Gesundheitswirtschaft

Einzelhandel

Pflegedokumentation, Patientenverwaltung

Planungshilfen bei der Erstellung von

"Bestrahlungsplanen”

Kunst, Kultur, Unterhaltung

Dokumentenverwaltung, Buchung von
Zahlungseingangen, Preispositionierung
unserer Fahrzeugangebote und

Werkstattleistungen

Einsatz von Kl fiir modernen Video-Channel,
um gemeinsame Interessengruppen zu finden

und online zu connecten

sonstige Dienstleistungen und
Wirtschaftsbereiche

Grundstiicks- und Wohnungswesen

Einsatz von Kl bei komplexen Simulationen

in der Kunststofftechnik und Polymerchemie

Auswertung Fehlerprotokolle, Uberwachung

von Geschaftsvorfallen

Ubersetzungen

Steuer-, Unternehmensberatungen,

Architektur-/Ingenieurbiiros

autonome bzw. teilautonome

Weiterbildungsberatung von Unternehmen

aus Punktwolken direkt Plane erstellen

Dokumentenmanagement - Bild und

Texterkennung
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Eigene Fotobearbeitung, -archivierung fur Kundenmarketing und

Werbung und spater Kundenauftrage Transformationsmanagement

Entwicklung von automatischer

Lackiertechnik

Bauhandwerk zwischen Bliro-Entlastung und vollautonomer Maschinen-Robotik

Die Kl-Visionare im Baugewerbe und Handwerk wiinschen sich Entlastung bei burokratischen
Ablaufen. Nach Vorstellungen der Geschaftsfuhrer soll kinstliche Intelligenz bei der
Bearbeitung von Auftragsdaten entlasten und automatisch Rechnungen bearbeiten -
Aufgaben, die bereits durch gute Digitalisierungslosungen erledigt werden konnen. Mit Blick
auf das Kerngeschaft wird direkte Unterstutzung im Bauprozess durch Robotik oder eine

automatisierte Wartung von Maschinen gewinscht.

Das Kl-Teilgebiet der Robotik konnte im Baugewerbe ein groBer Treiber sein. Durch
vollautonome kooperierende Baumaschinen, welche das Wissen von Lage- und Bau-Planen

nutzen konnen, ware eine Teilautomatisierung von Bauprozessen realisierbar (vgl. Tab. 8).

Tabelle 8: KI-Wiinsche Baugewerbe und Handwerk

Bau- oder Ausbaugewerbe Metall/Elektro-Handwerk
Dokumentenmanagementsystem Robotik

Lagerwirtschaft Wartungsautomatisierung BMA
Werbekampagnen; Kundenmanagement [Brandmeldeanlage]

Digitalwirtschaft als KI-Dienstleister fiir alle Wirtschaftszweige

Die Digitalbranche hat, wie bereits oben erwahnt, eine Doppelrolle zwischen Anbieter und
Anwender. So stecken hinter den KI-Visionen potenzielle neue Geschaftsmodelle die
spiegelbildlich zu den anderen Branchen betrachtet werden konnen. Anbieter bewegen sich
somit zwischen moglichen Geschaftsmodellen bei Predictive Maintenance, in der Personal-
und Projektplanung und im automatisierten matching von Text- und anderen Medienanalysen

entlang der Bedarfslagen aller Wirtschaftszweige (vgl. Tab. 9).

Ein groBer Teil, der von den Geschaftsfuhrern der anderen Branchen genannten KI-
Anschaffungskosten, ist fur die Umsetzung durch die Digitalwirtschaft vorgesehen (falls es
zu einer Auftragsvergabe innerhalb Thiringens kommen wiirde, was, wie wir aus Interviews

wissen, haufig nicht der Fall ist).
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Tabelle 9: KI-Wiinsche in der IT- und Digitalwirtschaft

Informations-/Kommunikationstechnik Digitalwirtschaft

wir wollen als IT-Unternehmen zukunftig automatisiertes Matching mittels
Anbieter sein. Hier werden wir uns Textanalyse

insbesondere auf predictive maintenance Vertrieb

fokussieren

5. KI-Finanzgehemmte: investitionsgebremst und datenfokussiert

Die Kl-Finanzgehemmten zeichnen sich (als Zwischengruppe zwischen Gehemmten und
Vorreitern) dadurch aus, dass sie sich uberwiegend KI-Anwendungen fiir Ihre Unternehmen
vorstellen konnen, aber nicht die dafiir notwendigen Kapitalmittel aufbringen konnen.> 99
der Befragten (21 Prozent) gaben finanziellen Schwierigkeiten als Grund an, warum sie Kl-
Losungen im Unternehmen bisher nicht umsetzen konnten. Vor allem kommen die Kl-
Finanzgehemmten aus der Industrie (50 Prozent, vgl. Abb. 3a). Dies spiegelt den hohen
Kostenaufwand von KI-Einfuihrung fir diesen Sektor, aber auch den Forderbedarf der
Fertigungsbetriebe  wider. Nach  UmsatzgroBe sind die  Finanzgehemmten
uberraschenderweise nur wenig kleiner als die Vorreiter und die Visionare, knapp 60 Prozent
schlossen das Jahr 2020 mit weniger als 2 Millionen Euro und nur 23 Prozent mit mehr als 5
Millionen Euro (vgl. Abb. 5) ab. Zwei Drittel der KI-Finanzgehemmte beschaftigen 1 bis 50
Mitarbeitende (vgl. Abb. 4). Ferner sind Unternehmen mit 50 bis 250 Mitarbeitern am

haufigsten in dieser Gruppe prasent (22 Prozent).

Die Kl-Einsatzfelder decken viele Anwendungsbereiche ab und orientieren sich stark an der
unmittelbaren Datenbeschaffenheit des spezifischen Geschaftsfelds der Unternehmen. So
beschreiben die befragten Geschaftsfihrer im Produktionsbereich anfallende Bild- oder
Prozessdaten als Quelle fur KI-Anwendungen (vgl. Tab. 10). Im Handwerksbereich geht es
eher um  Automatisierung von  Auftrags- und Rechnungsverarbeitung. Im
Dienstleistungsbereich werden haufig Medien-, Kommunikations- oder Kundendaten als

Anwendungsgebiete fir KI thematisiert.

Der damit verbundene Nutzen wird mit Beschreibungen hoherer (Service-)Qualitat, mehr

(Kunden-)Informationen, besserer Planbarkeit und automatisierter Prozesse angedeutet. Die

5> AuBerdem wird diese Gruppe erganzt um die Befragten, die ebenfalls den hohen Finanzbedarf von Kl problematisieren und
deshalb zu der Einschatzung kommen, dass neue Kl-Technologien fir Ihr Unternehmen eher nicht relevant sein werden. Bei
diesem Typ liegt der entscheidende Hinderungsgrund beim Geld. Das hindert die Befragten nicht daran, uber mogliche Kl-
Losungen fiir ihr Unternehmen nachzudenken, deshalb wurde diese Gruppe im Typenbildungsprozess den KI-Finanzgehemmten
zugeschlagen.
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KI-Wunsche sind teilweise so konkret beschrieben (,,Fernsehprogrammplanung“), dass davon
auszugehen ist, dass bei den KlI-Finanzgehemmten keine Sensibilisierungs- und
Uberzeugungsarbeit mehr zu leisten ist. Statt aufwandiger Beratungen werden hier klar die
Finanzen als Nadelohr benannt. In einem Fall brachte ein befragter Geschaftsfuhrer aus
dieser Gruppe seinen Kl-Wunsch als Auftrag an die Landespolitik auf den Punkt mit seinem
Ruf nach einer besseren ,INFRASTRUKTUR® (GroBschreibung im Original-Zitat) zum

Ausdruck.

Tabelle 10: KI-Wiinsche der finanzgehemmten Kl-Interessierten nach Branchen

Fahrzeugbau oder Zulieferer Informations-/Kommunikationstechnik
Analyse von Produktionsdaten, digitaler Analyse von Horspieldaten

Zwilling Nutzung / Anreicherung bestehender
Service Daten aus Kundensystemen (eCommerce)
Maschinen- oder Anlagenbau Digitalwirtschaft

Verbesserung der schlechten interne Ablaufe

INFRASTRUKTUR in Thuringen! Personal- und Projektplanung, wir
Optik, Photonik entwickeln selbst fur unsere Kunden Kil-
Spektrale Bildverarbeitung Anwendungen

Kunststoff, Glas, Keramik sonstige Dienstleistungen
Bereitstellung von Ressourcen Fernsehprogrammplanung
Nahrungsmittel sonstige Wirtschaftsbereiche
Digitalisierung Geschaftsprozesse Besseres Verstandnis der Kundenwiunsche,
sonstige Industrie-/Produktionsbereiche Erhohung der Kundenloyalitat,
Automatisierte Angebotserstellung; Verhinderung von Kiindigungen durch
Prozessdatenverarbeitung und - Kunden.

auswertung Bildverarbeitung

Qualitatskontrolle Google Ads

Wechselintervalle In der Pflanzenzuchtung:
Metall/Elektro-Handwerk Feldversuchstechnik, phanologische

KI zur vollautomatischen Auftragsdaten- Erkennung und Messung

verarbeitung und Kundeninformationen
Eingangsrechnungsverarbeitung Sichtkontrolle fur Qualitatsmanagement
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6. KI-Gehemmte: diverse Grunde fur Zuruckhaltung

Als KI-Gehemmte bezeichnen wir die Unternehmen, die angeben, dass Kl flir sie eher keine
Relevanz hat und zugleich mindestens einen Grund liefern, der nicht grundsatzlich eine
Anwendung im Betrieb ausschlieBt - in diesem kategorischen Ausschluss-Fall sprechen wir
von Kl-Skeptikern (siehe nachster Abschnitt). Die Grinde, die abgefragt wurden,
beschranken sich auf Probleme mit gesetzlichen Vorgaben wie beispielsweise den
Datenschutz (48 Prozent), auf Probleme aufgrund von fehlendem Kl-Fachwissens im Betrieb
(42 Prozent) oder auf Probleme aufgrund eines mangelnden Vertrauens in die neue
Technologie (44 Prozent, vgl. Abb. 6).° Diese Befragungsgruppe umfasst 58 Unternehmen (12
%). Damit fallt der Anteil der gehemmten Unternehmen etwa so groB aus wie die der Kl-
Visionaren und der KI-Finanzgehemmten, bleibt aber immer noch deutlich hinter den Ki-
Skeptikern zuruck (vgl. Tabelle 1). Sie sehen durchaus Einsatzmoglichkeiten in ihrem
Unternehmen, benennen aber konkrete Hemmnisse fir den Einsatz von kunstlicher

Intelligenz.

ZeTT-Radar | KI-Sonderveroffentlichung
Warum ist keine KI-Nutzung vorgesehen bei KI-Gehemmten?

(Mehrfachnennungen)

Kein Anwendungsbereich im Betrieb
Gesetzliche Hindernisse (z.B. Datenschutz)

Kein Vertrauen

Fachwissen nicht vorhanden

Chart: Zentrum digitale Transformation Thiringen « Source: ZeTT 4/2021 - Created with Datawrapper

Abb. 7: Hindernisse von Einsetzung der Kiinstlichen Intelligenz bei KI-Gehemmten

Knapp die Halfte der gehemmten Unternehmen gehoren zu den Dienstleistungen (47

Prozent), weitere 28 Prozent sind im verarbeitenden Gewerbe tatig (vgl. Abb. 3a). AuBerdem

6 Abgefragt wurde auRerdem die Problembeschreibung eines hohen Finanzbedarfs fiir KI-Anwendungen. Dieser
Grund wurde im Typenbildungsprozess bereits den finanzierungsgehemmten Kl-Visiondren zugeschlagen.
Hintergrund dafiir ist die Annahme, dass dem Wissen tiber zu hohe KI-Preise eine (wenigstens latente)
Sondierung von KI-Anwendungen fiir den eigenen Betrieb zugrunde liegt. AuBerdem unterstellt diese
Zuordnung, dass diesen Unternehmen mit Hilfe von ausreichenden Investitionsmitteln eine betriebliche KI-
Umsetzung erheblich erleichtert werden kann, so wie den finanzgehemmten Kl-Visionaren in einer
vergleichbaren Situation.
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ist der Anteil der Bauunternehmen unter den KI-Gehemmten hoch (20 Prozent).
Typischerweise sind gehemmte Unternehmen kleiner als die vorherigen drei Gruppen. Sie
beschaftigen weniger Menschen, 47 Prozent unter 10 Mitarbeitende und weitere 35 Prozent
zwischen 10 bis 49 Mitarbeitende (vgl. Abb. 4). Die Umsatze der Gruppe sind auch signifikant

kleiner: 73 Prozent unter 2 Millionen Euro und nur 12 Prozent uber 5 Millionen (vgl. Abb. 5).

7. KlI-Skeptiker: Zweifel am Anwendungsnutzen formt grofite

Befragungsgruppe

Die grote Gruppe in der Befragungsstichprobe entfallt auf diejenigen, die keine kinstliche
Intelligenz einsetzen oder dies kiinftig nicht vorhaben und zusatzlich Zweifel oder Ablehnung
gegenuber Kl ausdriicken. Dies artikulieren die befragten Geschaftsfuhrer durch Zustimmung
zur Aussage, dass sie keine Anwendungsmoglichkeiten von Kl fur das eigene Unternehmen
sehen. Sobald andere Grinde fur eine fehlende Kl-Relevanz angegeben werden, wie
fehlendes Fachwissen, mangelndes Vertrauen oder gesetzliche Hindernisse (z.B. in Form des
Datenschutzes), gehen wir nicht von einer grundlegenden Skepsis, sondern eher von
Hemmnissen aus (siehe vorherigen Abschnitt). Der Gruppe der Kl-Skeptiker ordnen wir 192

Unternehmen zu (41 Prozent, vgl. Tab. 1).

Die skeptischen Geschaftsfihrer konnten bisher keinen Anwendungsfall in ihrem
Unternehmen entdecken. Da bei ihnen keine anderen Hemmnisse angegeben werden,
besteht bei Ihnen der groBte Sensibilisierungsbedarf zum Thema kiinstliche Intelligenz, aber
auch die groBte Skepsis, so dass hier nicht mit schnellen Erfolgen durch Beratungsangebote

zu rechnen ist.

Die KI-Skeptiker zeichnen sich dadurch aus, dass sie uber wesentlich weniger Geld verfiigen.
Zwar sind die Kl-Einsetzung und geplante Einsetzung keine Frage der GroBe des
Unternehmens, da weder Kl-Vorreitern noch Ki-Visionaren noch -Finanzgehemmten riesige
Firmen sind, sind allerdings KI-Gehemmte und Kl-Skeptiker noch kleiner als die anderen drei
Gruppen. Die Umsatze fir das Jahr 2020 lagen uberwiegend, 80 Prozent der Unternehmen,
unter 2 Millionen Euro und nur fur 9 Prozent uUber 5 Millionen (Abb. 5). Ferner liegt die
Beschaftigtenzahl fir die Halfte der Skeptiker unter 10. AuBerdem sind 14 Prozent dieser
Unternehmen Soloselbstandige (vgl. Abb. 4). Die KI-Skeptiker gehoren vor allem zum
Dienstleistungssektor an (46 Prozent, vgl. Abb. 3a). 26 Prozent der Gruppe sind in

Baugewerbe tatig und weitere 21 Prozent sind Betriebe aus der Industrie.
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8. Was lasst sich aus den bisherigen Kl-Investitionserfahrungen lernen?

Polarisiertes Bild bei den KI-Vorreitern

Etwas mehr als die Halfte der Kl-Vorreiter (53 Prozent) hat in den letzten Jahren weniger
als 30.000 Euro in konkrete Kl-Umsetzungen investiert - wobei die haufige Angabe des
Investitionsvolumens unter 10.000 Euro eine weite Spreizung nach unten erkennen lasst.
Rund 47 Prozent der KI-Vorreiter haben mehr als 30.000 Euro in ihre Anwendungen investiert,
die groBte Gruppe bewegt sich dabei zwischen 50.000 und 100.000 Euro (Abb. 8).

ZeTT-Radar | KI-Sonderveroffentlichung:
Wieviel wurde bisher in KI-Anwendungen investiert?

Kli-Vorreiter

unter 10.000 Euro 28%
10.000 - 30.000 Euro 25%

30.001 - 50.000 Euro 6%

50.001 - 100.000 Euro 25%
iber 100.000 Euro 16%
Chart: Zentrum digitale Transformation Thiringen « Source: ZeTT 4/2021 - Created with Datawrapper

Abb. 8: Ausgaben fiir Kiinstliche Intelligenz

Aus der Verteilung der Investitionssummen lasst sich ableiten, von welchem KiI-
Umsetzungsstand bei den Vorreiter-Unternehmen auszugehen ist. Es wird eine
Polarisierungstendenz bei den Kl-Vorreitern erkennbar zwischen einer etwas groBeren
Gruppe, die sich aktuell eher im Bereich der Kl-Konzeptentwicklung und Bestimmung von
Anwendungsbereichen mit Ausgaben im vier- oder unteren flinfstelligen Bereich bewegt, und
einer Gruppe, die schon an konkreten KI-Umsetzungen arbeitet bzw. ihren Einsatz
fortlaufend weiterentwickelt und so auf Kl-Investitionen von 50.000 Euro und mehr kommt.
Beispielhaft sei das an der Digitalwirtschaft illustriert: Die oben genannten
Anwendungsfelder in der Branche umfassen das Data-Mining und die Ablaufunterstiitzung bei
innerbetrieblichen Prozessen, dafiir werden von den Geschaftsfiihrern Investitionssummen
von unter 10.000 Euro benannt. Der Kl-gestutzte Support als Dienstleistungsangebot fur

andere Unternehmen erfordert dagegen zunachst Investitionen in der GroBRenordnung von

23



uber 100.000 Euro. Fir die anderen Wirtschaftszweige lassen sich ahnliche Beispiele und
Investitionssummen benennen - diese wertvollen Erfahrungen liefern wichtige
Hintergrundinformationen fur betriebliche Innovationsstrategien, die bei Bedarf weiter

aufgeschlusselt werden konnen.

Investierende Kl-Visionare: wenige oder keine Mittel vorgesehen

Dass die Kl-Vorreiter bisher eher in der Lage oder willens sind, Investitionen zu tatigen, wird
besonders deutlich im Vergleich zu den Kl-Visionaren. Fast ein Drittel der Befragten Kl-
Interessierten (zur Erinnerung, es handelt sich hier um die mittlere Gruppe aus Abbildung 1)
hat bisher gar nicht die notwendigen Mittel, um ihre Kl-Vorstellungen umzusetzen (27
Prozent). 73 Prozent dieser Kl-Interessierten, die als Kl-Visionare eingeordnet wurden, haben
konkrete Vorstellungen, wieviel sie fir kiinstliche Intelligenz ausgeben wollen. 42 Prozent
der Visionare plant Investitionen unter 10.000 Euro und ein Drittel (34 Prozent) zwischen
10.000 und 30.000 Euro (vgl. Abb. 9). Lediglich 24 Prozent der Befragten planen mit groBeren

Investitionen uber 30.000 Euro.

ZeTT-Radar | KI-Sonderveroffentlichung:
Wieviel mochten Sie kiinftig in KI-Losungen bei lhrem
Unternehmen investieren?

Kl-Visionére

unter 10.000 Euro 42%
10.000 - 30.000 Euro 34%
30.001 - 50.000 Euro 10%
50.001 - 100.000 Euro 7%
tiber 100.000 Euro 7%
Chart: Zentrum digitale Transformation Thiringen « Source: ZeTT 4/2021 - Created with Datawrapper

Abb. 9: Investitionsvorhaben der Kl-Visiondre

Auf der Grundlage dieser Investitionssummen kann fir viele Kl-Visionare angenommen
werden, dass die Umsetzung lange Zeit kihne Traume bleiben werden oder eine sehr
langsame Umsetzung von der Konzeptentwicklung Uber die Bestimmung von
Anwendungsbereichen bis zur konkreten Kl-Realisierung gelingen wird. Dieser Eindruck

verdichtet sich, wenn die durchschnittlichen Investitionssummen bzw. Investitionsvorhaben

24



von Kl-Vorreitern und Kl-Visionaren verglichen werden. Der geschatzte Wert fur eine mittlere
Investitionssumme in einem Vorreiter-Unternehmen liegt fiir ein realisiertes Kl-Projekt bei
etwa 44.500 Euro. Dagegen planen die Visionare mit deutlich geringeren mittleren
Investitionssummen von etwa 25.300 Euro. Die KI-Finanzgehemmten sehen sich gar nicht in

der Lage vergleichbare Summen aufzubringen (vgl. Abb. 10).

ZeTT-Radar | KI-Sonderveroffentlichung
Wieviel wurde / wird in Kiinstliche Intelligenz investiert?

44.516 €

25.361 €

0€

KlI-Vorreiter* Kl-Visionare* KlI-Finanzgehemmte

* Die Summen sind Schétzungen und berechnen sich durch angegebene Antworten in Kategorien. Infolge der
Berechnungsmethode weichen die abgebildeten Mittelwerte von den realen Werten ab. Die realen Summen sind
gréBer.

Grafik: Zentrum Digitale Transformation Thiringen « Quelle: ZeTT 4/2021 -« Erstellt mit Datawrapper

Abb. 10: Getdtigte und geplante Investitionen nach KI-Typen im Vergleich

(Schdtzmethode beruht auf Mittelwerten auf Basis abgefragter Investitionskategorien)
Kl-Vorreiter investieren weiter

Neben dem Investitionsvolumen sind die zukunftigen Investitionsvorhaben ein guter Indikator
fur die Bereitschaft und Ernsthaftigkeit im Bereich kunstlicher Intelligenz voranzuschreiten.
So ist die Mehrheit (86%) bereit, weiterhin in KI-Anwendungen zu investieren (Abb. 11). Die
Geschaftsfuhrer von Kl-Vorreiter-Unternehmen sehen die bisherigen Investitionen als

sinnvoll an und wollen diese ausweiten.
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ZeTT-Radar | KI-Sonderveroffentlichung
Haben Sie vor, weiter in Kl zu investieren?
Kl-Vorreiter

ja [ 86%

nein | 14%

Chart: Zentrum digitale Transformation Thiringen « Source: ZeTT 4/2021 - Created with Datawrapper

Abb. 11 Engagierte KI-Vorreiter: kiinftige Investitionsvorhaben ist bejaht

9. Fazit und Ausblick - Wenige Hotspots, viele Visionen, noch mehr Skepsis -

Kl braucht den Erfahrungstransfer

Wir beobachten in den befragten Unternehmen eine groBe Bandbreite von realen Kl-
Einsatzbeispielen, KI-Winschen und -Bedarfen bis hin zur klar formulierten
Anwendungsskepsis. Der Schwerpunkt in der Breite der Unternehmenslandschaft liegt
deutlich auf einer Einschatzung geringer Relevanz des KI-Themas fur das eigene
Unternehmen. Das entspricht dem z.B. in der ZEW-Studie ausgemachten Bundestrend. Hier
lassen sich regionale Unterschiede ausmachen, so dass Kl-Hotspots und weiBe Flecken
benannt werden konnen. Es bleibt hier ungeklart, ob regionale Faktoren wie der vorhandene
Branchenmix oder verfiligbare Dienstleistungen und Kompetenzen in diesen Regionen dafir
verantwortlich sind. Der Fokus auf stadtische Regionen mit Hochschulanbindung bei den KI-
Vorreitern und -Visionaren weist aber darauf hin, dass infrastrukturelle Bedingungen,
Finanzierungsmoglichkeiten und Akteurskonstellationen vor Ort die Kl-Verbreitung
begunstigen. Wichtig ist neben der kleinen Gruppe der Kl-Vorreiter, eine Unterscheidung von
Kl-Visionaren mit Investitionsmoglichkeiten und von Interessierten ohne ausreichend Mittel
(KI-Finanzgehemmte) vorzunehmen - deren potenzielle Anwendungsfelder sind vergleichbar

konkret wie die der Kl-Visionare und Kl-Vorreiter.

Von den Unternehmen werden - neben den dominierenden Engpassen bei den notwendigen
Investitionen - viele weitere Hinderungsgriinde fur die Anwendung und den Nutzen von Ki
benannt: Qualifikatorische Hemmnisse, politische Rahmenbedingungen/Gesetze und

Vertrauen in Technologie als Hinderungsgriinde sind nicht zu unterschatzen.

Welche Rolle verfligbare Finanzmittel fir die Entscheidung fiir oder gegen Kl spielen, zeigen
die Kl-Vorreiter und Kl-Visionare - beide Gruppen sind zwar uberwiegend bereit zu
investieren, der kalkulierte Finanzrahmen der Kl-Vorreiter fallt deutlich groBer aus. Die

durch die Befragten genannten KI-Themen und die vorliegenden Erfahrungen mit
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Investitionen bei den KI-Vorreitern geben Hinweise fir den Beratungsbedarf. Eine
Sensibilisierung flir das Thema ist fiir die Kl-Visionare und teilweise auch fiir die KlI-
Finanzgehemmten Uiberwiegend nicht notwendig. Die wenigen zu identifizierenden Vorreiter
liefern sehr konkrete Erfahrungen. Sie konnen als wichtige Wegbereiter und fur den
Erfahrungstransfer in die weitere Beratungsarbeit und Unterstutzung von Unternehmen und
Beschaftigten einbezogen werden. Solchen ,Erfolgsgeschichten* gilt es in Zukunft mehr

Raum fur Transfer und Qualifizierung zu geben.
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